КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ —  ОТ ИДЕИ РАЗВИТИЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЫ ДО РЕАЛЬНОСТИ.
Гирба Е.Ю. – методист УМЦ г. Серпухов

Последнее десятилетие стало для школьного образова​ния периодом интенсивного поиска новых концептуальных идей, путей развития. В теории и на практике активно разрабатывались вопросы дифференциации и профилизации обучения, интеграции содержания образования, внедрялась идея гуманизации школь​ной жизни. Время и практика, однако, показали, что ни одну из этих и других идей, концепций нельзя рассматривать как глав​ную, всеохватывающую из-за их направленности на совершенство​вание отдельных компонентов сложной системы школьного обра​зования.
       Поиски ключевой идеи развития современной общеобразова​тельной школы продолжаются и по сей день, но уже сейчас мож​но утверждать, что все большее и большее число специалистов принимает и активно поддерживает идею качества образования как ведущую, доминирующую. 

        Идея качества актуальна для всех, без исключения, компо​нентов и уровней системы образования. Она одинаково примени​ма для оценки материально-технической, кадровой, содержатель​ной, нормативной и других подсистем; она может показать вклад субъектов деятельности того или иного иерархического уровня в общий результат.
В качестве образования комплексно отражается следующее:
· способность школы выполнять на определенном уровне свои функции и задачи;

· объем, структура и полнота реализации школой кадрового, научно-методического, материально-технического и иных потен​циалов и ресурсов;

· динамика процессов развития школы, совершенствования всех ее структур как педагогической системы (целевой, норматив​ной, критериальной, организационной, информационной, содер​жательной, мотивационно-стимулирующей);
· позитивное восприятие ее обществом, участниками образо​вательного процесса;
· ее общая роль и значимость как социокультурного институ​та формирования духовности, вопроизводства интеллектуальных ресурсов;
· связи школы с учреждениями культуры, другими учреж​дениями образования — дополнительного, профессионального и т. д.;
· достижения школы, педагогов; обучаемых в различных конкурсах; подготовленность и конкурентоспособность ее вы​пускников;
· развитие школы как социальной системы;
· совершенство подходов, технологий и процедур обеспечения качества образовательного процесса и его результатов.

Основную идею качества образования, на наш взгляд, определяют четыре основные проблемы становления и развития образовательных систем:

· предоставление возможности получения среднего образования всеми членами общества;

· установление равновесия между целями общества и задачами школы;
· определение понятия «общая культура человека» для постиндустриального информационного общества;

· переориентирование образования на достижение «общественного блага».


Образование в целом (школьное, в частности) все больше и больше взаимодействует с экономикой, культурой, другими сферами и областями общественной жизни. Образование в этой сложной связи начинает играть роль одного из важнейших факторов и резервов развития. Общим компонентом взаимодействующих систем является качество человека. Школа не может не отражать, не воспринимать те квалитативные тенденции, которые повсеместно появляются на рынке труда.


 Совет Европы определил пять групп ключевых компетенций, которым он придает особое значение и которыми школы должны были бы «вооружить» молодежь:

1. Политические и социальные компетенции, связанные со способностью брать на себя ответственность, участвовать в совместном принятии решений, регулировать конфликты ненасильственным путем, участвовать в функционировании и развитии демократических институтов.

2. Компетенции, касающиеся жизни в многокультурном обществе. Образование должно вооружить молодежь межкультурными компетенциями, такими как понимание различий, уважение друг к другу, способность жить с людьми других культур, языков, религий.

3. Компетенции, определяющие владение устным и письменным общением. К этой же группе общения относятся владение несколькими языками.

4. Компетенции, связанные с возникновением общества информации. Владение новыми технологиями, понимание их применения, их силы и слабости, способность критического отношения к распространяемой по каналам СМИ информации и рекламе.

5. Компетенции, реализующие способность и желание учиться всю жизнь как основа непрерывной подготовки в профессиональном плане, а также в личной и общественной жизни.


Качество образования – социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества (различных социальных групп) в развитии и формировании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций личности.


Качество образования, обеспечиваемого школой выступает обобщенной мерой эффективности функционирования образовательной системы школы, выполнения ею задач, определенных законодательно-нормативны​ми документами.
В обобщенном виде качество образования можно представить в виде двух основных блоков:
1. Качество основных видов деятельности. Возможности и ресурсы.
2.   Качество результатов деятельности.
Важную роль в оценке качества образования играют мониторинговые исследования, которые осуществляются с учетом основных циклов функционирования школы (учебная четверть или триместр, полугодие, учебный год); внедренческих циклов, жизненных циклов образовательных концепций и программ; основных этапов школьного образования (начальная, основная, средняя школа). В мониторинговом исследовании используются разные способы и каналы получения информации для проведения оценивания и диагностики качества образования:
· анализ статистических данных;

· анкетирование;
· экспертное оценивание;
· контент-анализ документов;
· квалиметрические методики и процедуры;

-
заключения, решения и оценки официальных структур управления отраслевого, регионального, федерального уровней.
Содержание изучения школы по качеству образования может включать следующие пункты:
1. Качество основных видов деятельности. Возможности и ресурсы.
1.1. Организация учебного процесса.
1.2. Методический потенциал.

1.3. Организация воспитательного процесса.
1.4. Содержание образования.
1.5. Материально-финансовые условия и образовательная инфраструктура.
1.6. Потенциал педагогических кадров.
1.7. Управление образовательным учреждением и образовательным процессом.
2. Качество результатов работы школы, ее звеньев, участников образовательного процесса.
2.1. Обученность учащихся и выпускников.

2.2. Воспитанность учащихся и выпускников школы.
2.3. Личностные достижения педагогов.

2.4. Результаты совершенствования образовательного процесса.
2.5. Достижения школы. Уровень ее влияния на общество, другие образовательные системы.
2.6. Выполнение учебного плана и других запланированных
мероприятий.

2.7. Социальная эффективность деятельности школы и ее звеньев.

По каждому направлению мониторингового исследования уже предложены перспективные методики, положенные в основу изучения деятельности школы с учетом её развития и перспективы. Подготовлено значительное число докторских диссерта​ционных исследований по проблемам качества образования (Н. А. Селезнева, В. И. Байденко, Н. Н. Булынский, М. Б. Гузаиров, 3. Д. Жуковская, И. А. Ивлиева, В. П. Панасюк, А.  Макаров, Ю. К. Чернова, А. Н. Ярыгин, Н. А. Кулемин и др.).

В ряде регионов России идет инновационный поиск работ​ников школ по направлению «Качество образования». 

Однако проблема остается проблемой и останется ею, пока не научимся критично относиться к получаемым результатам. 

Мониторинговые исследования, проведенные в школах города Серпухова показали как положительные, так и отрицательные тенденции развития образовательной системы.    

Мониторинг проводился в формах: анкетирование; собеседование с педагогами, собеседование с родителями, руководителями ШМО и администрацией; посещение уроков.

Сравнительный количественный анализ качества знаний учащихся за последние три года показывает, что его уровень не отклоняется зна​чительно от каких-то средних значений: по начальной школе от 53,8 до 62,4%, по среднему звену - от 65,8 до 68,1% и по старшему - от 51,8 до 61,3%.  Количественный анализ обученности учащихся дополняется качественным, т.е. указанием причин потери уровня знаний: завышение оценок в на​чальном школе, отсутствие координации в работе учителей, снижение внимания к практическим работам и сменяемость учителей .


(Для справки 80 – 100% оптимальный уровень, 65 – 80% - допустимый уровень, 50 – 60% - критический, ниже 50% недопустимый.)

               По возможности учителя самостоятельно (50% на средства родителей, 37% на свои средства) оборудуют свои кабинеты учебными стендами, дидактическим и раздаточным материалом.

Собеседование с администрацией позволило представить, как реализовывались Программы развития.

Как отмечает администрация, Программы были разработаны с учетом исследования социума районов, запросов, пожеланий родителей и учащихся. 

Основные результаты работы по программам развития школ:

· Накопление статистической информационной базы об учащихся отражающей:

1)  уровень образования;

2)  уровень воспитанности;

3) состояние физического здоровья учащихся;

4) уровень социальной благополучности семей учащихся.

· Определение направлений работы над повышением качества  образования. 

 
Из анкетирования  можно сделать вывод, что администрация школ имеет  желание постоянно повышать свой профессиональный уровень, педагогическая концепция  администрации направлена на обучение по способностям и образовательным интересам. Сохраняется потребность в получении знаний по законодательству и праву, культуре управления, информатике.  

       Анкетирование педагогов показало, что в школах работают дружные, сплоченные коллективы единомышленников, способные решать задачи развития образовательного учреждения, выполнять социальные запросы учащихся, родителей. Обстановка в коллективах спокойная, комфортная.

       Идеей  школы будущего  учителя видят в углубленном изучении общеобразовательных наук, профильной подготовке учащихся. Несмотря на то, что педагоги редко испытывают трудности в своей педагогической деятельности, они в большей степени испытывают потребность в получении знаний и навыков преподаваемого предмета, конфликтологии, психологии, чем в получении знаний по научно-экспериментальной работе, законодательству и праву, социальной педагогике. Своей педагогической деятельностью учителя не совсем удовлетворены.

Ученическое самоуправление осуществляется в большинстве школ через ШУС, включающий комиссии дисциплины и порядка, досуга, физкультуры и спорта, пресс-центр.

Основными направлениями внеклассной работы являются: «здоровье», «учение», «общение», «досуг», «образ жизни».

Систематически осуществляется работа с «трудными» учащимися.

Действует система консультаций по предметам учебного плана.

          Режим работы школы обеспечивает занятость учащихся по интересам во вторую половину дня. Они имеют возможность заниматься в кружках, секциях учреждений дополнительного образования  ДДиЮ, ДДиЮТТ, СДЮШОР, Спортшколе «Ласточка».

Внеклассная работа проводится в соответствии с целевыми культурологическими программами, а также в следующих формах: классные часы, КТД, дискуссии, встречи со специалистами, экскурсии. В школах функционирует музеи.

В исследовании принимали  участие родители подготовительных групп дошкольных учреждений, расположенных в районах расположения школ, родители, учащиеся, учителя, руководители школ.

Исследования проводились в виде анкетирования и интервью.     

Участники анкетирования отмечают  с положительной стороны:

· режим работы школы ( 1 смена);

· наличие ГПД ( начальная школа, среднее звено);

· работу спортивных кружков, но тем не менее считают приоритетным должен быть профессиональный уровень педагогов.

К сожалению, родители подготовительных групп детских садов ничего не знают о традициях школ, о морально-психологическом климате, о перспективах развития  образовательных учреждений.

По результатам анкетирования родителей 1 классов имеем следующую информацию. Опрошено 270 семей. Из них 143 – специально выбирали  школу. Все дети посещали детские дошкольные учреждения и прошли подготовку к школе. Средний возраст поступивших в первый класс 7 лет. Готовность ребенка к школе, по мнению родителей – средняя – 71%, низкая - 33%. 

Уверены, что ребенок будет чувствовать себя в школе комфортно – 44% семей. Большинство родителей уверены, что в школе будут учитываться индивидуальные особенности ребенка. Вызывают опасения вопросы здоровья детей. Родители не уверены, что здоровье не ухудшится в процессе обучения. Нет уверенности у родителей, что в процессе обучения ребенок не потеряет интерес к учебе. Однако, сохраняют уверенность в том, что ребенка научат учиться и в том, что школа будет заинтересована в том, чтобы ребенок хорошо учился. 

Дети, поступившие в 1 класс умели читать слова, узнавать большинство цифр от1 до 9. 46% учащихся умели читать предложения и выполнять арифметические действия в пределах 10.

Высшее образование имеют 15%  родителей первоклассников, средне-специальное – 24%.

Форму приема в первый класс родители определили как собеседование.

Выбором системы обучения родители удовлетворены.

Образовательные услуги, которые хотели бы родители для своих детей дополнительно – занятия с логопедом – 30%, английский язык, информатика, единичные случаи – письмо, русский язык, чтение.

Родителям и ученикам 5,9,11 классов школы были предложены анкеты, которые помогли объективно выявить запросы на образовательные услуги, пожелания родителей и учащихся, состояние образовательного процесса в школе.

Анкетирование учащихся 5 классов показало, что всем детям нравится учиться в  школе, на уроках  узнают много нового и интересного, однако не все считают, что уроки  разные, не похожие друг на друга. 13% учащихся считают свою оценку несправедливой. Все дети отмечают чистоту и красоту в школе, удобное расписание уроков. 55% пятиклассников не удовлетворены организацией школьного питания. Дети отмечают, что в  школе проходит много интересных дел и ме​роприятий, в школе  не бывает скучно. Если бы у них появилась возможность выбирать школу, то они выбирают  свою.

Анкетирование учащихся 9-11 классов показало, что  на уроках всегда есть возможность обсудить что-то очень важное и значимое. В школе  учат самостоятельно добывать знания, быть активными в познании. Чаще всего на уроках есть возможность про​явить свою самостоятельность.  Считают свою оценку несправедливой 24% учащихся 9 классов. 19% - 11 классов считают, что им часто бывает скучно и утомительно на уроках. Учащихся устраивают условия, созданные в школе. Удобное расписание уроков. Учебная нагрузка распределяется равномерно в течение недели. В школе есть возможность интересно прово​дить внеурочное (свободное) время. 16,7% учащихся 9 классов испытывают страх, когда учитель вызывает к доске. 14% учеников 9 и 11 классов  конфликтуют с родителями из-за школы. Считают, что не предоставлено право принимать участие в выработке и принятии решений, касающихся образовательного процесса – 65% учащихся. (Смысл существования ШУС?) 

Анкетирование родителей учащихся 5,9,11 классов. (870семей) Образовательный процесс в нашей школе ори​ентирован на развитие личности каждого ребёнка. Методы обучения и воспитательного воздейст​вия, применяемые учителями в школе по отноше​нию к ребёнку, в основном приводят к хо​рошему результату. Дети редко жалуется на недомогание и плохое самочувствие на уроках. Результаты учения учащегося учителя оце​нивают справедливо. Учителя не всегда осуществляют своевременный кон​троль за результатами обучения моего ребёнка – ответили 20% респондентов. При обучении и воспитании учителя в школе не учитывают индивидуальные особенности  ребёнка – 42%.  В нашей школе не очень хорошая матери​ально-техническая база – 16%. В школе проводится много интересных меро​приятий. Питание в школе считают удовлетворительным – 67% семей. Для решения задач обучения и воспитания школа успешно сотрудничает с другими организа​циями, школами, детскими центрами. Учебная нагрузка в школе равномерно распре​делена в течение недели. Учителя относятся к моему ребёнку так, как он того заслуживает. Учитель прислушивается к родитель​скому мнению и учитывает его. При решении школьных (классных) вопросов есть возможность взаимодействовать с другими родителями Контроль за учебно-воспитательным процес​сом приносит явную пользу. Родителей, в достаточной степени инфор​мируют о деятельности школы, об основных собы​тиях в ней. Деятельность администрации школы является эффективной. Всегда при необходимости можно обратиться в школу за квалифицированным советом и кон​сультацией. 

Интервью родителей предусматривало очень важный вопрос о том, что на современном этапе развития образования, является важным, и хотелось бы, чтобы школа решала эти задачи. Родители считают важным:

обеспечить подготовку, достаточную для получения образования более высокого уровня;

обеспечить освоение  установленного обязательного объема знаний по предметам;

предоставить возможность получить как можно больше знаний и умений в разных сферах;

научить умениям самостоятельно учиться.

большая часть родителей  отметили ответ «частично довольны», «по некоторым предметам не довольны». На вопрос: «Созданы ли условия в школе для получения знаний  умений, навыков для поступления  в учебное заведение более высокого уровня?», -  более 50% ответили: «недостаточно».

Вопросы, предусмотренные в интервью помогли выявить, какой профессиональный уровень необходимо получить для реализации жизненных планов. Из всех  опрошенных (315чел)  - 100% считают, что необходимо высшее образование, но для этого нужно помимо школы заниматься с репетитором, если не сейчас, то обязательно впоследствии.

Многие родители отмечают отсутствие средств для занятий с репетитором, большие надежды возлагают  на школу. Желая получить высшее образование, родители  вместе с тем отмечают средний уровень успеваемости. 

    Школы обеспечены учебниками, художественной и периодической литературой в полном объеме.

        Сложные процессы, происходящие в  современной  школе, не могут протекать без сопутствующего анализа результатов этой деятельности, оценки и самооценки совместного труда учителей, учащихся и их родителей, руководителей образовательного учреждения.


На наш взгляд интересным и показательным явилось исследование по организации воспитательной работы в школах. Мы попросили классных руководителей заполнить и проанализировать следующую таблицу.
Таблица 1. Формирование отношений к окружающему миру.

Школа _________ класс _________ количество учащихся класса ________

	Отношение к природе
	Отношение к Родине
	Отношение к людям
	Отношение к труду
	Отношение к искусству

	Количество мероприятий


	% учащихся, участвовавших в подготовке и проведении


	% учащихся НЕ принявших участие в мероприятии 


	Количество мероприятий


	% учащихся, участвовавших в подготовке и проведении
	% учащихся НЕ принявших участие в мероприятии 


	Количество мероприятий


	% учащихся, участвовавших подготовке и проведении
	% учащихся НЕ принявших участие в мероприятии 


	Количество мероприятий


	% учащихся, участвовавших подготовке и проведении
	% учащихся НЕ принявших участие в мероприятии 


	Количество мероприятий


	% учащихся, участвовавших подготовке и проведении
	% учащихся НЕ принявших участие в мероприятии 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Процент учащихся, участвующих в подготовке и проведении мероприятий снижается  в три раза к выпускным классам. Растет процент учащихся, которые вообще не знают о проводящихся в школе и городе мероприятиях. Между тем рост количества проводимых школами мероприятий неуклонно растет. 

При проведении подобного рода исследований возникают противоречия, которые заставляет задуматься о том, какие компетенции будут сформированы у наших учащихся. Что мешает систематичной и целенаправленной работе воспитательных систем? Количественные показатели обученности учителей на курсах повышения квалификации растет в год на 7-9%. Увеличивается количество учителей, аттестованных на первую и высшую квалификационные категории. Расширяется количество экспериментальных площадок. Почему же нет уверенности у учащихся и их родителей в поступления в ВУЗы без репетиторства, при явных положительных тенденциях роста педагогического мастерства и стандартизации образования? На эти вопросы нам ещё предстоит дать квалифицированные ответы. Большая роль здесь должна отводиться самообследованию каждой школой качества даваемого образования и принятию управленческих решений.
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