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Учебно-методическое пособие посвящено актуальной, но пока мало разработанной проблеме – мониторингу деятельности учителя. Аспект – процессуальная сторона  урока. Рассматриваются различные схемы анализа и мониторинга педагогической деятельности. Часть из них печатается без какого-либо анализа, оставляя на суд читателей возможность их использования. В пособии собраны системообразующие знания в области мониторинговых исследований от теоретического педагогического анализа до математической постановки задачи мониторинга в педагогической практике.
Данное методическое пособие  рассчитано на вступающих в должность завучей по учебно-воспитательной работе, резерва административного состава и для педагогов, желающих повысить свой методический потенциал. 
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МОНИТОРИНГ В ОБРАЗОВАНИИ
Начало 90-х годов характеризовалось сложным процессом обновления школы. Предоставленная образовательным учреждениям самостоятельность обусловила перераспределение управленческих функций. Расширилось и усложнилось содержание деятельности по управлению школой. Несовершенство традиционного контроля за учебно-воспитательным процессом и информационного обеспечения управления стало очевидным. Появилась необходимость использования мониторинга в образовании, научное обоснование и первые практические разработки которого находят отражение в трудах отечественных ученых (А.С.Белкин, В.П.Беспалько, В.И.Загвязинский, А.Н.Майоров, А.А.Орлов, М.М.Поташник, В.В. Репкин и др.).

Научные исследования последнего десятилетия способствовали выделению в мониторинге его характерных признаков: длительности и непрерывности изучения того или иного педагогического явления; систематичности и системности его отслеживания исходя из целей образовательной деятельности; способности выявлять динамику изменений.

Ретроспективное рассмотрение проблемы становления системы отслеживания качества образования позволило констатировать наличие исторических предпосылок возникновения педагогического мониторинга: значительного опыта организации сбора статистической информации, систематичности проведения статистических исследований, осмысления взаимосвязи информационной, аналитико-оценочной, контролирующей, прогностической и корректирующей функций управления образованием по мере его усложнения.

Современные исследователи, наделяя понятие "мониторинг" педагогическим смыслом, по-разному характеризуют его суть и механизмы осуществления. Его определяют через наблюдение (Г.В.Гутник, Г.М.Коджаспирова, А.Талых и др.), контроль (В.А.Мижериков и др.), диагностику (В.И.Андреев и др.), экспертизу (М.В.Занин и др.). У практических работников отмечаются попытки отождествления мониторинга с изучением, информационным обеспечением управления. В диссертации приведено подробное сравнение понятия «педагогический мониторинг» с понятиями «изучение», «экспертиза», «наблюдение», «контроль», «диагностика», «информационное обеспечение управления». Все они близки к мониторингу по смыслу, но не тождественны.

Отождествление педагогического мониторинга со смежными понятиями происходит из-за присутствия в нем отдельных элементов их содержания. Сущность педагогического мониторинга настолько сложна, что ни одно из существующих ныне его определений нельзя отнести к разряду неадекватных или ошибочных, так как в каждом из них отражена какая-то его сторона, какая-то важная грань, без которой он потерял бы свою многоаспектность.

В образовании мониторинг призван выполнять многочисленные функции. Ученые, изучавшие его предназначение, выделяют адаптационную (А.А.Орлов и др.), диагностическую (В.И.Андреев, А.С.Белкин и др.), интегративную, компаративистскую, прагматическую (В.Г.Попов и др.), формирующую, системообразующую (Г.Т.Емельянова, С.Н.Силина и др.) и другие функции. Вместе с тем, рассматривая те или иные роли мониторинга, исследователи зачастую обедняют его сущность и сужают границы использования, а под разными названиями функций подразумевают единое (дублирующее) содержание. Разделяя мнение Т.А.Строковой, к числу основных функций педагогического мониторинга мы относим: информационную, аналитико-оценочную, стимулирующе-мотивационную, контролирующую, прогностическую и корректирующую, исчерпывающие спектр его предназначений и раскрывающие его полифункциональный характер. Игнорирование какой-либо из этих функций приводит на практике к снижению эффективности управленческих воздействий, предпринимаемых на основе мониторинговой информации, так как она теряет в зависимости от упущенной функции мониторинга системность, свою прогностическую или стимулирующую силу. Поэтому мониторинг качества образования только в единстве всех выполняемых им ролей может в полной мере реализовать свое назначение: существенно влиять на эффективность управленческой деятельности, наполняя содержанием основные управленческие функции - планирование, организацию, регулирование и контроль.

Мониторинг - сложное явление, которое может быть охарактеризовано и как система, и как процесс. Как система мониторинг представляет собой совокупность взаимосвязанных элементов: цели его проведения, объекта отслеживания, субъектов организации и осуществления мониторинга, комплекса критериев и показателей оценки, методов сбора информации, одновременно выступая подсистемой управления образованием. Цель является системообразующим элементом мониторинга как и любой деятельностной системы: чтобы система работала, необходимо определить, ради чего она должна действовать. Цель как центральная нить мониторинга пронизывает все остальные элементы системы: исходя из цели, выделяется комплекс критериев и показателей оценки качества образования, подбираются методы изучения, выстраивается процедура проведения мониторинга.

Все искусственные системы, какой является и система мониторинга, обладают свойством организованности. Организованность системы определяется уровнем управления связями между элементами системы и связями системы с окружающей средой. Свойство организованности системы выражает не случайное суммирование ее элементов, а специальную организацию их взаимодействия. Поэтому система мониторинга будет работать только в том случае, если все ее элементы будут наделены конкретным содержанием, их взаимодействие будет специально организовано, а научной базой организации и осуществления мониторинга станут принципы: целенаправленности, непрерывности, целостности и разносторонности, согласованности действий его субъектов, адресности и гласности добываемой с его помощью информации. Мониторинг - это и процесс, представляющий собой последовательное осуществление сбора сущностной и разносторонней информации о качестве образования, ее обработки, систематизации, глубокого анализа, оценки, интерпретации, прогноза дальнейшего развития и выработки мер по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий.

В настоящее время предмет мониторинга претерпел сущностные изменения: акцент с отслеживания состояния образования вообще сдвинулся в сторону его качества. Анализируя сущность понятий "качество" и "образование" ученые отмечают их многозначность (Б.С.Гершунский, С.А.Гильманов, В.И.Загвязинский, Д.Ш.Матрос, М.М.Поташник, Ю.В.Сенько, Д.В.Татьянченко и С.Г.Воровщиков и др.). А "качество образования" является еще более сложной, многоаспектной категорией, требующей адекватной педагогической интерпретации.

В теории социального управления используется наряду с узким и широкий подход к определению качества: под качеством понимают качество функционирования производственного процесса, качество созданных для него условий и качество результатов производства. Поэтому и педагогическая интерпретация качества вообще, и качества образования в частности должна иметь более широкое содержательное толкование, а не ассоциироваться лишь с результатами. Кроме того, в квалитологии структура качества определяется как иерархическая система внешних и внутренних свойств объекта или процесса (А.И.Субетто), что тоже очень важно для понимания сущности качества образования. Действительно, достигнутые результаты образования нельзя рассматривать вне зависимости от образовательного процесса и созданных для него условий: между ними существует прочная прямая и обратная связь - качество результатов обусловливается качеством процесса и качеством условий его реализации и одновременно несет в себе информацию о качестве последних. Данное положение определяет своеобразную иерархическую структуру взаимосвязи составных компонентов качества образования: ее вершину занимает качество образовательных результатов, которое обусловливается качеством образовательного процесса и качеством условий, созданных для его осуществления.

Все отмеченное служит теоретическим основанием для определения качества образования как совокупности его важнейших компонентов, отражающих уровни организации и осуществления учебно-воспитательного процесса, созданных для него условий и достигнутых результатов, отвечающих интересам государства и общества и удовлетворяющих образовательные запросы школьников.

Важнейшим механизмом управления качеством образования, предоставляющим регулярную информацию о состоянии образования и позволяющим своевременно влиять на результаты через коррекцию образовательного процесса и условий его реализации, является мониторинг качества образования как целенаправленное, специально организованное, непрерывное слежение за изменением основных свойств качества образования в целях своевременного принятия адекватных управленческих решений по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий на основе анализа собранной информации и педагогического прогноза.

Основное внимание в данном пособии уделено исследованию качества преподавания в  школе. Преподавание, или деятельность учителя на уроке, рассматривается как важнейшая составная часть образовательного процесса. На подготовку и проведение урока уходит основная доля трудозатрат учителя. Более того, результаты образования, выраженные в достижениях учащихся, значительным (если не решающим) образом зависят от качества преподавания, качества проведения урока. Отсюда и то внимание, которое уделяется уроку .

Анализ урока как процесса можно проводить по нескольким на​правлениям: дидактическому, психологическому, валеологическому, правовому. Каждое направление состоит из множества частных, но весьма важных составляющих. Например, при анализе дидактических аспектов урока выделяют целеполагание, владение учителем предметным содержанием, использование статических и динамических дидактических средств обучения, интегрированность обучения, владение современными образовательными технологиями, педагогической диагностикой и т.д. Эти и другие компоненты урока многоаспектны и многогранны. Проведение подробного и глубокого анализа каждого урока (в течение года их количество может достигать многих десятков) со стороны администрации школы практически не выполнимо. Вместе с тем эффективное управление требует оперативной, надежной и достоверной информации о качестве уроков как отдельных учителей, так и педагогического коллектива в целом, что дает возможность заниматься стратегическим планированием, в том числе организацией повышения квалификации педагогов. Но, чтобы посещения уроков были и полезными, и необременительными как для учителя, так и для администрации, необходима малозатратная технология сбора, накопления и обработки информации. 

С нашей точки зрения, используемые сегодня в управлении об​разовательными системами способы и средства оценки качества преподавания недостаточно объективны и надежны, так как они слабо унифицированы и основываются главным образом на качественных оценках и суждениях экспертов, не ориентированы на и​спользование моделей управления и компьютерных технологий. В школьной практике мониторинг рассматривается, как правило, не с позиций целей, общих принципов, содержания, методов и средств управления, а всего лишь как форма получения, передачи и накопления информации. Все это не позволяет относить сложившиеся подходы к отслеживанию качества преподавания, воспитания, методической деятельности, повышения квалификации и других видов педагогической деятельности к современному мониторингу качества образования. В виде отработанной технологии мониторинг сегодня реализуется, пожалуй, только в форме государственной статистической отчетности. Другие параметры образовательной деятельности пока еще плохо поддаются объективным измерениям и оценкам. Методы и средства мониторинга, предложенные в главе, в какой-то мере решают эту проблему.

Мониторинг - необходимый компонент эффективного управления. Объектами управления могут выступать условия, процесс, результаты этого процесса, деятельность и ее отдельные параметры. Например, качество методической работы педагогов или уровень учебных достижений учащихся могут быть объектами управления на школьном уровне. Уровень реализации школой государственных требований, создание условий для самореализации и развития учащихся и педагогов могут являться объектами управления на муниципальном уровне. Важно подчеркнуть, что объекты мониторинга должны совпадать с объектами управления. 

Составными элементами мониторинга являются сбор и накопление первичной информации, а также ее обработка и обобщение для целей эффективного управления. Мониторинг идет дальше традиционной диагностики благодаря своей регулярности, строгой направленности на решение задач управления и высокой технологичности. А это, в свою очередь, требует использования моделей управления, моделей объектов управления и компьютерных технологий. Основанное на мониторинге управление перестает быть «слепым», более того, такое управление становится более уверенным, приобретает целостность и устойчивость к воздействию непредвиденных факторов. Компьютеризированный мониторинг позволяет накапливать и обрабатывать значительные массивы разнообразных данных, управлять ими, выдавая руководителю для принятия решения лишь сконцентрированную обобщенную информацию.

Принципиальное отличие данного исследования от известных нам работ по мониторингу состоит в следующем.

Методологической основой оценки качества преподавания являются гуманизация и гуманитаризация как важнейшие принципы современного образования. Нами принят дедуктивный способ построения мониторинга: мы отталкиваемся не от частных эмпирических наблюдений, а планируем мониторинг исходя из общих принципов и целей управления, т.е. двигаясь от общего к частному. Информация о качестве преподавания создается не только при непосредственных наблюдениях за деятельностью учителя во время урока, но и вне проведения занятия при обработке массивов первичных данных. Технология мониторинга основана на принципе информатизации, т.е. использовании компьютерных технологий в управлении образовательным учреждением, что обеспечивает не только накопление, обработку и удобное представление массивов информации, но и развитие современной информационной культуры руководителя любого уровня.

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА: ПОНЯТИЯ, ПОДХОДЫ, ТЕНДЕНЦИИ

   В настоящее время предмет мониторинга претерпел сущностные изменения: акцент с отслеживания состояния образования вообще сдвинулся в сторону его качества. Анализируя сущность понятий "качество" и "образование" ученые отмечают их многозначность (Б.С.Гершунский, С.А.Гильманов, В.И.Загвязинский, Д.Ш.Матрос, М.М.Поташник, Ю.В.Сенько, Д.В.Татьянченко и С.Г.Воровщиков и др.). А "качество образования" является еще более сложной, многоаспектной категорией, требующей адекватной педагогической интерпретации.      В теории социального управления используется наряду с узким и широкий подход к определению качества: под качеством понимают качество функционирования производственного процесса, качество созданных для него условий и качество результатов производства. Поэтому и педагогическая интерпретация качества вообще, и качества образования в частности должна иметь более широкое содержательное толкование, а не ассоциироваться лишь с результатами. Кроме того, в квалитологии структура качества определяется как иерархическая система внешних и внутренних свойств объекта или процесса (А.И.Субетто), что тоже очень важно для понимания сущности качества образования. Действительно, достигнутые результаты образования нельзя рассматривать вне зависимости от образовательного процесса и созданных для него условий: между ними существует прочная прямая и обратная связь - качество результатов обусловливается качеством процесса и качеством условий его реализации и одновременно несет в себе информацию о качестве последних. Данное положение определяет своеобразную иерархическую структуру взаимосвязи составных компонентов качества образования: ее вершину занимает качество образовательных результатов, которое обусловливается качеством образовательного процесса и качеством условий, созданных для его осуществления.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Г.В. Гутник классифицировала существующие подходы к определению качества образования следующим образом:

· интуитивное или эмпирическое определение качества образования, которым пользуются родители при выборе образовательных услуг;

· формально-отчетное – определение процента успевающих на «4» и «5» при общем уровне успеваемости;

· дидактическое – определение уровня обученности на основе тестовых технологий;

· психолого-дидактическое;

· педагогическое – определение качества образования включает в себя оценку уровня воспитанности;

· процессуальное – оценка качества образования по параметрам учебного процесса;

· комплексное – в оценку качества образования включается МТБ, кадровый состав, программы, формы и методы работы;

· определение качества образования осуществляется через введение новых категорий, носящих интегрированный характер – компетенция, грамотность, образованность;

методологическое определение – качество образования как соотношение операционально заданной цели и результата.

В.П.Беспалько ввел понятие о диагностично поставленной цели. Цель поставлена диагностично, если:

· дано настолько точное  и определенное описание формируемого личностью качества, что его можно безошибочно отдифференцировать от любых других качеств личности;

· имеется способ, «инструмент» для однозначного выявления диагностируемого качества личности в процессе объективного контроля его сформированности;

· возможно измерение интенсивности диагностируемого качества на основе данных контроля;

· существует шкала оценки качества, опирающаяся на результат измерения.

          Матрос  Д.Ш., ПолевД.М.,  Мельникова Н.Н.     «Под качеством образования будем понимать соотнесение цели и результата, меру достижения цели» (Мы должны научиться измерять в одинаковых единицах:

· цель, поставленную перед ОУ;

· результат, достигнутый ОУ. [99,c.8]
              С.Е. Шишов, В.А. Кальней:  «Качество образования – социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества (различных социальных групп) в развитии и формировании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций личности. Качество образования определяется совокупностью показателей, характеризующих различные аспекты учебной деятельности ОУ: содержание обучения, формы и методы обучения, МТБ, кадровый состав и т.п., которые обеспечивают развитие компетенций обучающейся молодежи». [64,c.78]
              Компетенция – общая способность, основанная на знаниях, опыте, склонностях, которые приобретены благодаря обучению.

              Качество имеет два аспекта: соответствие стандарту и соответствие запросам потребителя.

       В словаре-справочнике «Внутришкольное управление» (Под ред. А.М. Моисеева. – М.,1998) понятие «качество образования в школе» трактуется как важнейший показатель успеха школы, важнейшая системообразующая задача и направление деятельности системы внутришкольного управления. Под качеством образования понимается совокупность существенных свойств и характеристик результатов образования, способных удовлетворить потребности самих школьников, общества, заказчиков на образование.  

       Согласно А.И. Субетто  - качество человека – в центре понимания качества образования. Главное в политике качества образования – обеспечение требований закона опережающего развития качества человека, качества образовательных систем в обществе и качества общественного интеллекта.

     Управление качеством образования есть новая парадигма управления образованием вообще. Без мониторинга качества образования в России невозможны политика качества и управление качеством в сфере образования.

   Непрерывное образование – основа жизни человека в «мире изменений», условие его профессиональной мобильности, развития потенциала человека, его творческой жизни.

    Качество образования – главное условие экономической конкурентоспособности России и её национальной безопасности. Россия выиграет геополитическую конкуренцию, если во внутренней политике будет на деле придерживаться высшего приоритета образования и развития науки, если в центр своей стратегии развития в начале ХХI в. поставит образование и качество.

               В центре качества образования – качество его содержания и качество воспитания. Ведущим в качестве содержания и в качестве воспитания факторами являются:

Математизация образования;

Философизация образования;

Ноосферизация образования;

Формирование исторического самосознания и достоинства.

Непрерывное обучение русскому языку и национальной истории, включая высшую школу.

Формирование патриотической личности, укорененной в национальной культуре и языке.

Формирование «личности долга», защитника Отечества.

Формирование уважения к труду, понимания труда как условия раскрытия творческой личности.

Установка на всестороннее, гармоничное, творческое развитие личности.

Повышение качества профессионального образования.

    Теорию управления качеством можно представить, по мнению Субетто в виде трех основных слоев: общей теории управления качеством ( методология, технология и типология); специальных (аспектных) теорий управления качеством (экономического регулирования качества; технологического и правового; организационного управления и т.д.); объектных теорий управления качеством продукции; качеством процессов.

    В действующих стандартах ISO серии 9000:2000 качество определяется как совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. В регламентированных условиях или при заключении контракта потребности четко устанавливаются. Предполагаемые потребности надо выявить и определить.

    В образовательной деятельности есть и установленные и предполагаемые потребности. Вариантом установленных потребностей являются Государственные образовательные стандарты, устанавливающие минимальный уровень и объем содержания образования, которые школы должны обеспечить учащимся Нормативные документы устанавливают требования к обеспечению безопасности и сохранению здоровья обучающихся в ходе учебной деятельности. Предполагаемых потребностей в сфере школьного образования значительно больше. Они отражают мнения, запросы и ожидания, социальный заказ разных сословно-профессиональных групп современной школе, потребность обучаемых во внимании и реализации личного интеллектуального и творческого потенциалов.

     Свое определение дает М.М. Поташник: « образование, полученное школьником, признается качественным, если его результаты соответствуют операционально заданным целям и спрогнозированы в зоне потенциального развития ученика.» [170, с.33]

Согласно мнения Поташника М.М., любые результаты образования можно различать не только по их сущностной принадлежности, но и под дру​гими разными углами зрения, среди которых совершенно необходимым является различение по способу и возмож​ности, или, как это ни покажется парадоксальным, по невозможности определения:
I
группа — результаты образования, которые можно определить количественно, в абсолютных значениях, в процентах или в каких-то иных, но обязательно измеря​емых параметрах.

II
группа — результаты образования, которые можно определить только квалиметрически, то есть качествен​но, описательно или в виде балльной шкалы, где любому баллу соответствует определенный уровень проявления
качества, причем этот уровень должен быть настолько подробно описан, чтобы им можно было корректно пользоваться. Вместо баллов может быть использована уровневая шкала с самым разнообразным набором этих
качественно описанных уровней (высокий, средний, низ​кий, достаточный, необходимый, оптимальный, допустимый, недопустимый и т.д.). 
III
группа - результаты образования, которые невоз​можно легко и явно обнаружить, ибо они часто не вид​ны, так как относятся к внутренним, глубинным пере​живаниям личности школьника, например, возникновение внутренней ситуации катарсиса, внутреннего преодо​ления самого себя, чувство исполненного долга и другие возвышенные чувства. 
     Все вышеприведенные определения взаимодополняют друг друга и достаточно полно раскрывают понятие «качества образования».

    Анализ конечных результатов работы образовательного учреждения по П.И. Третьякову можно оценить по следующим параметрам:

1.  Анализ уровня здоровья и здорового уровня жизни. Показатели:

· Уровень и структура общей заболеваемости. 

· Уровень и структура острой заболеваемости. 

· Заболеваемость в детоднях.

· Процент часто болеющих детей.
· Процент детей, функционально незрелых к обучению. 
· Процент распределения детей для занятий физкультурой по состоянию здоровья. 

· Количество детей с хроническими заболеваниями?
· Число детей с нарушениями состояния здоровья, вызванными адаптацией к школе. Что сделано для преодоления этого воздействия?
· Число детей, нуждающихся в оздоровительных мероприятиях. Сколько детей охвачено оздоровительными мероприятиями и какими?
· Как отражается на состоянии здоровья дифференциация обучения: учеба в профильных (специальных) классах,  учеба в классах коррекционно-компенсирующего обу​чения.
· Процент травматизма.
1. Анализ уровня воспитанности: анализируются факторы, влияющие на уровень воспитанности, состояние воспитывающей деятельности в школе, качество классных и школьных мероприятий, учитывается деятельность дополнительного образования, воспитывающая деятельность по месту жительства, воспитание в семьях учащихся.

2. Анализ уровня образовательной подготовки: анализируется процент обучающихся на «4» и «5» по классам и по предметам; уровень самостоятельности учащихся на учебных занятиях; уровень готовности к продолжению образования; сформированность общеучебных умений и навыков; уровень владения основами научной организацией труда; анализируется готовность к трудовой деятельности; готовности к жизни в семье и в обществе.

3. Анализ системы работы с педагогическими кадрами: составление характеристик педагогического коллектива; квалификация педагогов; прохождение курсов повышения квалификации; участие педагогов в поисковой и экспериментальной работе.

4. Анализ системы взаимодействия с семьей и социумом. Составляются характеристики семей. Анализируется состояние психолого-педагогического просвещения родителей. Анализируется взаимодействие школы с другими учреждениями образования и культуры.

5. Анализ материально-технического и финансового обеспечения. Учитывается уровень обеспеченности оборудованием, учебниками, ТСО, методической и художественной литературой. Определяется соответствие санитарно-гигиеническим требованиям тепло-, водо-, электроснабжения, канализации, средств пожарной безопасности, отношение к имуществу школы.

6. Анализ системы управления достижением оптимальных результатов по основным функциям:

Информационно-аналитическая деятельность;

Мотивационно-целевая деятельность;

Планово-прогностическая деятельность;

Организационно-исполнительская деятельность;

Контрольно-диагностическая деятельность;

Регулятивно-коррекционная деятельность;

Обеспечение оперативности воздействий на деятельность
ОУ в связи с изменением внешней и внутренней среды.
     Внедрение педагогической диагностики на основе ин​формационно-аналитической деятельности в практику работы учителей и воспитателей, руководителей ОУ, спе​циалистов органов управления, помогает рассматривать все явления жизни ОУ через призму педагогического анализа их причин, что позволит избавить любого участ​ника процесса воспитания и обучения от имеющего место формализма в анализе и оценке деятельности ученика, учителя, воспитателя, руководителя ОУ.

    Исходя из вышеизложенного определяется следующая структура качества образования, в показателях, подвластных числовым измерениям.
    Качество ресурсов школы. Наиболее важными ресурсами школы, которые следует оценить,  являются: кадровые, информационно-методические, образовательно-технологические, материально-финансовые. Для принятия последующих проектных решений важно иметь представление не  только об общих качественных характеристиках состава учителей  и административных работников (соотношение специалистов различных квалификационных категорий; педагогический стаж; уровень образования), но и по ряду специфических, а иногда и обобщенных показателей (управленческий опыт председателей методических объединений; стиль деятельности по руководству;  личностные достижения педагогов; способность педагогического коллектива к восприятию и реализации новых программ развития; стабильность и динамика педагогического коллектива на протяжении последних 3-5 лет).

           Аналитический материал по кадровым ресурсам должен отразить сложившийся стиль управления персоналом в образовательном учреждении, достаточность мер по поддержанию требуемого уров​ня кадрового потенциала, эффективность социальной работы в интересах повышения удовлетворенности и мотивации работаю​щих. С помощью таблиц, статистических данных, фактов и оценок необходимо составить информационную базу для оценки кадрового потенциала с позиций, прежде всего, критерия работоспособности.
Этот критерий позволяет диагностировать, насколько управ​ленцы, специалисты, учителя способны правильно выполнять свои функции; обладают ли положительной направленностью и моти​вами по отношению к главным видам деятельности школы, необ​ходимым профессионализмом; имеют ли необходимый уровень социального обеспечения, социально-психологическую совместимость; совершенствуются ли в избранной сфере.
Работоспособность можно оценить показателями компетентности (индикаторами служат: педагогический стаж, уровень образования, научная подготовка, квалификационная категория), удовлетворенности взаимоотношениями (самооценки удовлет​воренности работой и условиями самореализации), направленности личности педагогов (профессиональные достижения, текучесть кадров),
активности в самосовершенствовании (итоги аттестации, пе​реподготовка и повышение квалификации),
творчества в деятельности (вовлеченность учителей в работу по совершенствованию образовательного процесса, управлению школой, в деятельность неформальных объединений).
Особенность анализа информационно-методических ресурсов состоит в необходимости установления соответствия ис​пользуемых в школе обучающих, диагностических методик и про​цедур современным требованиям, личностным возможностям обучаемых и обучающих. Предметом анализа также выступают эффективность и целесообразность реализуемых в образовательном процессе учебных программ, методических и организационных инноваций, особен​но в аспекте их влияния на качественные характеристики ко​нечного результата — образованность выпускников. Анализиру​ется также уровень технологизации образовательного процесса; целевая и функцио​нальная согласованность деятельности разных звеньев школы, преемственность программ, образовательных концепций; эф​фективность каналов педагогической, управленческой, методи​ческой информации с точки зрения быстроты и достоверности распространения, доступности пользования. Следует особенно внимательно подойти к изучению такого важного аспекта ин​формационно-методических и образовательно-технологичес​ких ресурсов, как наличие в арсенале педагогов апробирован​ного опыта использования квалиметрических, диагностических методик и процедур, позволяющих оценить качество различ​ных элементов образовательного процесса.
В качестве составляющих методического потенциала могут рас​сматриваться: созданные в предшествующие годы учебные програм​мы, в том числе авторские и экспериментальные; разработанные методические, дидактические материалы; апробированные обуча​ющие и диагностические методики; банки идей; организационные формы методической работы, отбора, обобщения и распростра​нения передового опыта).
Основанием для проведения анализа информационно-мето​дических и образовательно-технологических ресурсов могут служить  итоговые показатели работы школы за определенный промежуток времени; данные наблюдений; экспертные заключения; материалы контрольных проверок, совещаний, методических семинаров. 
Учет материально-финансовых ресурсов необходим потому, что они могут при ее развер​тывании оказать отрицательное воздействие, ограничивая либо  сдерживая процесс ее внедрения. В этой связи важно представлять не только источники финансирования отдельных блоков и  мероприятий образовательного процесса в существующих условиях, а также уровень соответствия целого ряда параметров учебно-материальной базы и обеспечения образовательного процесса нормам и требованиям; обеспечение классов и кабинетов средствами обучения, в том  числе компьютерами; обеспеченность школы средствами связи, учебно-методической! литературой, площадями, и что очень важно, — адекватность качества образовательного процесса и его конечных результатов вложенным средствам, то есть эффект от произведенных затрат времени и средств.
При проведении обследования по этому виду ресурсов, кроме формальной характеристики материальной, классно-лабораторной базы, финансового состояния школы, необходимо проанализировать сложившиеся подходы в области хозяйственной  политики, наращивания материально-технической базы школы.  

Сформулируем качество функционирования и результатов образовательного процесса.
Качество образовательного процесса можно выразить как в качественных, так и в количественных оценках. Предпочтительность последних следует из большей их пригодности для проведения сопо​ставлений, получения обобщенных значений показателей. Анализ качества функционирования и результатов образовательного процесса с созданием соответ​ствующего механизма оценивания является важной частью проведе​ния проектных работ. 
Качество учебного процесса характеризуется с позиций:
· четкости его организации;
· соответствия основных параметров нормам и стандартам;
· реальности поставленных целей;
· устойчивости и безошибочности основных процессов и дей​ствий обучающих и обучаемых;
· четкости выполнения планов, программ, расписания; социально-психологического комфорта;
· безопасности нагрузок для здоровья обучаемых.

Анализ осуществляется по следующим позициям:
· качество проведения уроков по итогам контрольных посещений представителями администрации и методистами;

· степень соответствия организации учебного процесса требованиям научной организации труда;
· существующий уровень технологизации учебного процесса;
-
степень соответствия основных параметров учебного процесса стандартам и нормам (по наполняемости классов; по недельной нагрузке на учителя; по обеспеченности учебными пло​щадями, ТСО, библиотечными фондами, учебно-методическими комплектами по предметным областям и т. д.);
· качество организации и проведения внеклассной учебной  работы;

· ритмичность учебного процесса, согласованность действий  администрации, педагогов и ученических коллективов в соотнесении с уровнем достижения поставленных целей, выполнением календарных и учебных планов, целевых и комплексных программ;

-
степень устойчивости основных: четкость выполнения расписания, учебного плана и программ;
-
недопущения отрицательного действия нагрузки на их здоровье;

-
уровень социально-психологической комфортности, обес​печиваемой в рамках учебного процесса.
Качество воспитательного процесса раскрывается через показатели, характеризующие его с позиций действенности, сис​темности и систематичности, индивидуально-личностной и гума​нистической ориентированности, совершенства и адекватности организационных форм. Предметом анализа являются:
· полнота нормативной базы воспитательной работы в школе (комплексные планы воспитания, памятки, кодексы, правила поведения и т. п.);
· совершенство руководства, планирования, учета и контроля, анализа действенности воспитательной работы;
· системность и систематичность воспитательной работы в школе (ориентация на все виды воспитания личности; максимальное использование арсенала средств, видов и форм воспитательных воздействий; сочетание индивидуальных и фронтальных форм воздействия);

· уровень участия руководства школы, педагогического сове​та, совета школы, учителей, родителей, школьных и внешкольных общественных, молодежных, профессиональных объедине​ний в воспитательной работе;
- совершенство подхода к организации спортивной, культурно-просветительской и досуговой работы в школе;
 - эффективность работы по поддержанию законности, право-
порядка, дисциплины, режима, здорового образа жизни в школе;

-
степень разнообразия форм воспитательной работы, адекватности современным условиям, запросам учащихся.
В ходе анализа качества содержания образования в школе  определяется:
-
эффективность образовательных программ, используемый в школе (результаты реализации в сопоставлении с ожидаемыми);
· оптимальность организационно-педагогических условий и педагогических технологий, применяемых при реализации обра​зовательных и учебных программ;

· эффективность проведенных мероприятий по коррекции и совершенствованию образовательных программ;

· соответствие учебного плана федеральному (регионально​му) образовательному стандарту; наличие в нем элементов пре​емственности;
· основные противоречия учебного плана и действенность ме​ханизмов их разрешения;

· гармоничность учебного плана по составу предметов и пред​метных областей;
· удовлетворенность педагогов и учащихся учебным планом;

· современность, научность, уровень сложности, апробированности и освоенности учебных программ;
· уровень преемственности, реализуемости, гармоничности состава учебных программ;
-
совершенство подходов к осуществлению дифференцирован​ного обучения, профилизации и специализации обучения.
Качество основных результатов образовательного процесса и деятельности школы.  Данный аспект качества раскрывается через систему результирующих параметров образовательного процесса, управленческо-организационной и образовательной деятельности.
Подготовленность выпускников, их обученность.
Анализируется обученность учащихся всех классов по резуль​татам тестовых заданий на выполнение Государственного образо​вательного стандарта по основным предметам обучения. Тестиро​вание проводится раздельно по предметам, освоение которых осу​ществлялось на базовом и повышенном уровне, с охватом разных этапов обучения, профилей подготовки. Предметом анализа так​же должна стать обученность выпускников по результатам их итоговой аттестации (в том числе внешней), сдачи ими вступи​тельных экзаменов в вузы. Должны анализироваться данные об уровне подготовленности выпускников, сформированности у них базовых знаний, умений и навыков, полученные с помощью соб​ственных методик, исследовательских программ.

Воспитанность выпускников.
В качестве индикаторов воспитанности должен рассматриваться комплекс сформированных у выпускников отношений:
· к предметному миру в целом;
· к природе;
· к обществу (освоенность норм, правил и традиций, культур​ных ценностей; гражданская позиция);
· к себе (самовоспитание, самосовершенствование, самооцен​ка, уровень притязаний);
· к труду (осознанность выбора профессии, освоенность про​фессиональных ценностей);
· к другим (этические нормы, формы самоутверждения и лидерства в группе);
 - к знанию (потребность в новых знаниях, в освоении новых видов деятельности и технологий; самообразование).
Сфера отношений диагностируется с помощью трех групп критериев:
I  - когнитивные (знать, понимать, принимать, рефлексиро​вать, распознавать, представлять, быть знакомым);
II  - эмоциональные (чувствовать, сострадать, испытывать необходимость, удовлетворение);
III - практические (поступать, действовать, участвовать, уметя трудиться, сотрудничать, согласовывать действия, управлять со бой).

Оценка воспитанности выпускников осуществляется с помо​щью проведения анонимного анкетного опроса с охватом не ме​нее 75% от их общего числа.

Результаты совершенствования образовательного процесса.
Результаты совершенствования образовательного процесса в школе должны быть проанализированы за период не менее трех лет. В числе значимых результатов могут рассматри​ваться:
-
результаты совершенствования образовательных и учеб​ных программ в школе (в том числе: разработка, или апробация, или внедрение авторских, скорректированных, интегри​рованных программ, программ расширенного и углубленного обучения);
· осуществление организационных нововведений;
· освоение новых форм педагогического контроля;
· внедрение новых технологий, в том числе развивающих, ин​формационных; результаты завершенных педагогических экспе​риментов.
Личностные достижения педагогов.
Должны учитываться лучшие достижения педагогов, творческих коллективов в области совершенствования образовательного процесса, методической, научной, изобретательской работы, конкурсной деятельности, повышения личного образовательного потенциала, самосовершенствования.

Выполнение учебного плана и других запланированных мероприятий.
Анализируется выполнение учебного плана по совокупным нормативным показателям, по частным его аспектам, по предметным  областям, направлениям профилизации и специализации классов.  (посещаемость уроков, объем учебной нагрузки учащихся и учителей, соблюдение в учебном плане федерального и регионального компонентов, объем индивидуальной работы с учащимися,  охват учащихся занятиями по выбору и факультативными занятиями).
Анализ должен определить полноту выполнения в школе пред​писаний, указаний и рекомендаций вышестоящих органов управ​ления, положений нормативно-правовых документов; мероприя​тий, предусмотренных внутренними планами, важно оценить зна​чимость и объем результатов выполнения мероприятий целевых и долгосрочных программ, в том числе результатов их этапов.
Достижения школы, уровень ее влияния на общество, другие образовательные учреждения.
Определяется общий уровень достижений школы в сравнении с другими образовательными учреждениями аналогичного ста​туса, их прирост, динамика, в том числе по поступаемости выпус​кников в вузы; успешности выступления учащихся на предмет​ных олимпиадах, участию в различных конкурсах; по внедрению новых образовательных технологий; развитию образовательной инфраструктуры и т. п.
Оценивается уровень и направления влияния школы на соци​альное окружение, другие образовательные системы:
-
культурно-просветительская работа;
- горизонтальная координация и взаимодействие с другими школами;

· участие в реализации местных, региональных и федеральных программ;
· организация семинаров по различным проблемным вопросам школьного образования;
· оказание образовательных услуг населению;
· социально-педагогическая работа по месту нахождения школы;

· взаимодействие с учреждениями дополнительного образования;
· участие отдельных представителей школы в работе выборных органов, общественных организаций;
· взаимодействие школы с образовательными учреждениям
профессионального образования.
Социальная эффективность деятельности школы и ее звеньев Данный критерий предполагает характеристику удовлетворенности участников образовательного процесса (педагогов и уча​щихся) его организацией, ходом, результатами, качеством; взаи​моотношениями по вертикали; существующим статусом школы;
принятие ими реализуемых в школе стратегий; удовлетворенность представителей сфер профессионального образования и исполь​зования качеством образовательного процесса, уровнем подготов​ленности выпускников.

Рассмотрим уровень удовлетворенности участников образовательного процесса, потребителей образовательных услуг, систем профессионального использования и подго​товки качеством образования в школе. Удовлетворенность качеством образования в школе со стороны внутренних и внешних потребителей является одним из важнейших показателей ее деятельности. Он демонстрирует соци​альную эффективность школы.
   Оцениванию подлежат следующие аспекты: 

· удовлетворенность качеством предоставляемых образователь​ных услуг;

·  полнота раскрытия школой интеллектуального и творческого потенциалов обучаемых;
·  удовлетворенность педагогов условиями профессиональной педа​гогической деятельности и организацией образовательного процесса; 
· удовлетворенность администрации образовательных учреждений профессионального образования уровнем подготовленности выпускников школы;

·  удовлетворенность студентов и учащихся — бывших выпускников школы качеством образования, которое обеспечила школа.
     Все отмеченное служит теоретическим основанием для определения качества образования как совокупности его важнейших компонентов, отражающих уровни организации и осуществления учебно-воспитательного процесса, созданных для него условий и достигнутых результатов, отвечающих интересам государства и общества и удовлетворяющих образовательные запросы школьников.

      Таким образом, важнейшим механизмом управления качеством образования, предоставляющим регулярную информацию о состоянии образования и позволяющим своевременно влиять на результаты через коррекцию образовательного процесса, и условий его реализации, является мониторинг качества образования как целенаправленное, специально организованное, непрерывное слежение за изменением основных свойств качества образования в целях своевременного принятия адекватных управленческих решений по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий на основе анализа собранной информации и педагогического прогноза.

    Определяя критерии и показатели оценки качества образования, мы ориентировались, прежде всего, на современный социальный заказ системе образования. Изменившаяся образовательная парадигма, нашедшая отражение в законе РФ "Об образовании", в Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года и в последних правительственных документах об образовании, ориентирует на воспитание и развитие личности учащихся в процессе овладения ими предметными знаниями, умениями и навыками. В современном обществе уже сформировался довольно устойчивый запрос не столько на "обученную", сколько на социально-адаптированную, конкурентоспособную, творческую личность. Основными целями общеобразовательных учреждений в правительственных документах определены: формирование общей культуры личности учащихся, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора профессии, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к Родине, семье, окружающей природе, ориентация на здоровый образ жизни, овладение учащимися современными ключевыми компетенциями - системой универсальных знаний, умений и навыков, самостоятельностью, способностью к личной ответственности, коммуникативными навыками и др.

      Из всех процессов, протекающих в школе, образователь​ный является ведущим, потому что он несет в себе три функции: образовательную, воспитательную и развиваю​щую.

 «Образовательный» - «содействующий образованию, просвещению.» [Ожегов С.И. Словарь русского языка:70000 слов/Под ред. Н.Ю. Шведовой. 22-еизд.стер. – М.: Русский язык, 1990. – 921с,  с.433]

«Процесс» - «ход, развитие какого-нибудь явления, последовательная смена состояний и развития чего-нибудь» [Ожегов С.И. Словарь русского языка:70000 слов/Под ред. Н.Ю. Шведовой. 22-еизд.стер. – М.: Русский язык, 1990. – 921с,  с.626]

«Под процессом мы понимаем смену состояний. Образова​тельный процесс — специально организованное, целена​правленное взаимодействие педагогов и воспитанников, ко​торое направлено на решение образовательных, воспита​тельных и развивающих задач. В результате их решения происходят изменения в знаниях, умениях, воспитанности и развитости ученика. Меняется в этом процессе и учи​тель, ставя новые задачи для себя на основе рефлексии проведенной деятельности. Идет процесс последовательной смены задач учения школьника и обучающей деятельности учителя. Поэтому образовательный процесс можно рассмат​ривать как смену состояний системы деятельности участ​ников этого процесса. На разных его уровнях меняются роль и место его участников.» [181  c.162].

Образовательный процесс — система, следовательно, и исследование его, и уп​равление им требуют системности. Сущность  образовательного про​цесса — в обеспечении единства обучения, воспитания и развития на основе целостности и общности. Обратимся к основным характеристикам образовательного процесса.

Образовательный  процесс — это не только сумма, набор каких-то последовательных элементов, а целенаправленная учебно-во​спитательная деятельность преподавателя в единстве с учебно-познавательной деятельностью ученика. Образовательный процесс организуется для достижения поставленных обществом (педа​гогом) целей с учётом принципов и правил управления.

Как система образовательный процесс постоянно обменивается информацией, энергией с окружающей средой. Само существо​вание, ее развитие обусловлено степенью открытости. В педагоги​ческой системе один из ее элементов — коммуникативный компо​нент — играет главную, доминирующую роль. Малые изменения в нем отражаются на всей системе, вызывают значительные изме​нения в ней.

Из сказанного следует, что образовательный процесс — это деятельностная, искусственная и открытая система. В то же время она является конкретной, динамической и, в определенной степе​ни, централизованной системой.

Рассмотрим функциональные компоненты педагогической си​стемы: целевой (проектировочный), содержательный, деятельностный (организационно-управленческий), аналитико-результативный.
1.
Целевой компонент процесса включает все многообразие целей и задач педагогической деятельности: от генеральной цели — всестороннего и гармонического развития личности — до кон​кретных задач формирования отдельных качеств личности. Пе​дагогическая система — это система деятельностная, а любая деятельность направлена на достижение определенной цели. Цель, задачи — это первый системообразующий фактор.

2.
Содержательный компонент отражает смысл, вкладываемый как в общую цель, так и в каждую конкретную задачу. Он реа​лизуется на основе определенных принципов и методов.

3.
Третий системообразующий фактор — деятельностный — понимается как взаимодействие педагогов и воспитуемых, их со​трудничество, без которых не может быть достигнут конечный результат. Это первый уровень управления. Ко второму уров​ню относится взаимодействие руководителей учебного заведе​ния и преподавателей и т.д.

4.Аналитико-результативный компонент педагогического про​цесса отражает его эффективность, его протекание, характе​ризует достигнутые сдвиги в соответствии с поставленной це​лью.

Структуру любой системы характеризуют не только ее компо​ненты, но и связи с ними. Только зная, что с чем и как связано в образовательном  процессе, можно решить проблему улучшения организации управления и качества данного процесса. В педаго​гической системе между компонентами существует как минимум парная взаимообусловленная связь. Так, выбор цели деятельнос​ти осуществляет субъект этой деятельности — учитель, учащийся, — но в дальнейшем выбранная им цель уже сама определяет деятельность субъекта. В процессе деятельнос​ти субъект и объект также испытывают взаимное влияние. Объект педагогической деятельности, воспитанник, — активная личность. Поэтому педагог не только воздействует на него, но и сам под​вержен влиянию с его стороны, т.е. объект становится субъектом деятельности и т.д.

Разрушение какой-либо пары связей между компонентами или ее составляющей отрицательно сказывается на всей педагогичес​кой системе.

Образовательный процесс — внутренне связанная совокупность многих процессов, в нем воедино слиты процессы формирования, развития, воспитания и обучения вместе со все​ми условиями, формами и методами их протекания.

«Образовательный  процесс представляет собой не механическое соединение указанных процессов, а новое качественное образо​вание, подчиняющееся своим особым закономерностям. Целост​ность, общность, единство — главные характеристики образовательного процесса, подчеркивающие подчинение всех составляю​щих его процессов единой цели. Сложная диалектика отношений внутри образовательного процесса заключается в: единстве и самостоятельности процессов, его образующих;  целостности и соподчиненности входящих в него обособлен​ных систем;  наличии общего и сохранении специфического.» [130, c.19]
Специфика процессов, образующих целостный образовательный  процесс, обнаруживается при выделении доминирующих функ​ций. Доминирующая функция процесса обучения — обучение, воспитания — воспитание, развития — развитие. Но каждый из названных процессов выполняет в целостном процессе и сопут​ствующие функции. Воспитание осуществляет не только воспи​тательную, но и развивающую, и образовательную функции, а обучение немыслимо без сопутствующего ему воспитания и раз​вития. Диалектика взаимосвязей налагает отпечаток на цели, за​дачи, содержание, формы и методы осуществления органически неразрывных процессов, при анализе которых приходится также выделять доминирующие характеристики.

Целостный образовательный процесс не сводится к единству процессов обучения и воспитания, объективно функционирующих как часть и целое. Есть единый и неделимый  про​цесс, который усилиями педагогов должен постоянно приближать​ся к уровню целостности через разрешение противоречия между целостностью личности школьника и специально организуемыми влияниями на него в процессе жизнедеятельности.

Образовательный процесс не только  целостная, но и  динамическая система. По​мимо четкого выделения составных компонентов, такое представ​ление позволяет анализировать многочисленные связи и отноше​ния между компонентами, а это главное в практике управления образовательным процессом.

Образовательный процесс как деятельная система находится в постоянном развитии, самосовершенствовании при условии чет​кой научной организации правления им.

Поступательное движение образовательного процесса предпо​лагает решение задач от простых к более сложным и ответствен​ным. Движущей силой образовательного процесса, как и любого другого, является противоречие. Только научно обоснованное раз​решение объективных противоречий, осознания и устранения субъ​ективных педагогических противоречий, являющихся следствием ошибочных педагогических решений, обеспечивает динамичность педагогической системы.

Перечислим основные противоречия. Наиболее общим внут​ренним противоречием объективного характера, определяющим движение образовательного процесса, является несоответствие ре​альных возможностей воспитуемых тем требованиям, которые к ним предъявляются со стороны общества: школы, учителей. Од​нако если требования слишком завышены или, наоборот, заниже​ны, то они не становятся источниками движения школьника, а, следовательно, и всей педагогической системы к намеченной це​ли. Только задачи, ориентированные на завтрашний день разви​тия, вызывают интерес и потребность в их решении. Это говорит о необходимости проектирования близких, средних и далеких перспектив коллектива и отдельных воспитанников, их конкретиза​ции и обеспечения принятия самими детьми.

В последние годы в связи с демократизацией образования вы​явилось главное внутреннее противоречие образовательного про​цесса и развития личности в детском возрасте. Это несоответствие между активно-деятельной природой ребенка и социально-педа​гогическими условиями его жизни. Главное противоречие конкре​тизируется целым рядом частных: между общественными инте​ресами и интересами личности; между коллективом и личностью; между сложными явлениями общественной жизни и недостатком детского опыта для их понимания; между стремительно нараста​ющим потоком информации и возможностями учебно-воспита​тельного процесса и др.

К субъективным противоречиям относятся следующие: между целостностью личности и функциональным подходом к ее фор​мированию, односторонностью образовательного процесса; меж​ду отставанием процесса генерализации знаний и умений и на​растающей необходимостью применять преимущественно обоб​щенные знания и умения; между индивидуальным творческим процессом становления личности и массово-репродуктивным ха​рактером организации обучения; между опреде​ляющим значением деятельности в развитии личности и установ​ками преимущественно на словесное воспитание; между возрас​тающей ролью гуманитарных предметов в гражданском станов​лении человека и тенденцией к технократизации педагогического процесса.

Образовательный процесс в школе осу​ществляется не одним человеком, а значительной группой людей, в которую входят учителя, ученики, руководители школы, родители. Для согласованности их действий, ус​пешности достижения образовательных целей оптимальны​ми путями и правомерно ставить вопрос об управлении об​разовательным процессом.

Рассмотрим уровни образовательного процесса и особеннос​ти управления на каждом из них. Шамова Т.И., Третьяков П.И., Капустин Н.П  выделяют  четыре уровня.

Первый уровень — теоретический, представление образова​тельного процесса как системы, т. е. уровень дидактической структуры. Структура требует выделения компонентов систе​мы и определения связей между ними.

Компоненты:
· субъекты образовательного процесса (учитель, ученик);

· целевой — осознание педагогом и принятие учени​ком цели и задач учебно-познавательной деятельности ;

· стимулирующе-мотивационные — педагог стимулирует познавательный интерес учащихся, что вызывает у них по​требность и мотив к учебно-познавательной деятельности ;

· содержательный — содержание чаще всего предъявляет и регулирует учитель с учетом целей обучения, интересов и склон​ностей ученика;

· операционно-деятельностный — наиболее полно отража​ет процессуальную сторону образовательного процесса (методы, средства обучения);

· контрольно-регулировочный — включает в себя сочетание самоконтроля и контроля учителя;

· рефлексивный — самоанализ, самооценка с учетом оцен​ки других и определение дальнейшего уровня своей УПД уче​ником и педагогической деятельности учителем.

Образовательный процесс  в жизни он развивается как смена состояний в определен​ной логике, в основе которой лежит смена познавательных задач для ученика и педагогических задач для учителя .

На теоретическом уровне раскрываются и особенности образовательного процесса. Его отличия от учебного про​цесса хорошо показаны И. С. Якиманской. Сравним обра​зовательный и учебный процессы по ряду важных пара​метров:

· по целям — учебный процесс имеет своей доминирующей целью усвоение ЗУНов; в образовательном процессе на перед​ний план выдвигается цель — развитие познавательных спо​собностей, познавательной самостоятельности ученика сред​ствами ЗУНов;

· по содержанию — в учебном процессе содержание опре​деляется едиными для всех учебными программами; в об​разовательном процессе предусматривается индивидуализа​ция содержания (например, используя уровневую диффе​ренциацию);

· по процессу — учебный процесс ведется через обучение при доминирующей роли учителя; в образовательном процессе обучение сочетается с учением при доминировании деятель​ности ученика.

Для организации образовательного процесса, в котором до​минирует деятельность ученика, учителю необходимо знать структуру учения школьника.

Шамова Т.И., Третьяков П.И., Капустин Н.П. выделяют следующие компоненты в составе учения как системы:

1) мотивационный — потребность, интересы, мотивы, обес​печивающие включение ученика в процесс активного учения и сохранение активности на всех этапах учебно-познавательной деятельности;
2) ориентировочный — принятие учеником цели учебно-познавательной деятельности, ее пла​нирование и прогнозирование;

3) содержательно-операционный — система ведущих зна​ний (представления, факты, понятия, правила, законы, тео​рии) и способы учения как инструмент получения, переработ​ки и хранения информации;

4) энергетический — внимание, воля, эмоции;

5) рефлексивный — самоконтроль ученика, самооценка ре​зультата и хода выполнения действий, оценка себя в деятель​ности с учетом оценки других, саморегулирование и коррекция учения, самоуправление.

Все эти компоненты взаимосвязаны. Так, уже на уровне мо​тивации идет ориентация в деятельности, проявляется от​ношение к ее содержанию и способам осуществления. При реа​лизации каждого компонента идет рефлексия, затрачивается энергия, проявляется воля и обязательно осуществляется регу​лирование и коррекция.

Выстроенная структура учения дает нам возможность сформулировать следующее определение. Учение — это це​ленаправленная, мотивированная, самоуправляемая, отража​тельно-преобразующая деятельность обучающегося. Движу​щей силой учения является противоречие между выдвигае​мым ходом образовательного процесса, его логикой, позна​вательными и практическими задачами и наличным уров​нем знаний, умений и умственного развития каждого уче​ника. Главное, чтобы решение этих задач для учащихся было посильным, т. е. учитывало бы склонности, интересы и возможности ученика.

Первый теоретический уровень ОП определяет понимание сущности всех последующих уровней. На этом уровне роль учи​теля велика, так как прежде всего он должен хорошо знать сущ​ность и особенности образовательного процесса, его цели, содер​жание и другие компоненты, связи между ними. Словом, знать все об образовательном процессе как системе, обладающей воз​можностью для развития и, следовательно, для повышения ка​чества образования. Роль ученика здесь практически нулевая. Она проявляется только на четвертом уровне, когда учитель уже осуществляет образовательный процесс. У него постепенно фор​мируется представление об образовательном процессе в целом, о собственной познавательной деятельности. Важно, чтобы уче​ник овладел умениями осуществлять рефлексию и самоуправ​ление учением.

Именно эти умения будут способствовать подготовке учени​ка к самосовершенствованию через самообразование. Таким об​разом, овладение учителем основами теоретических знаний о сущности образовательного процесса, его закономерностях, дви​жущих силах является важнейшим условием успешного, пост​роения на практике образовательного процесса.

Вторым условием является понимание учеником дей​ствий учителя и его готовность к осуществлению собственной умственно-познавательной деятельности в системе учитель — ученик. Осуществление этих основных условий будет способствовать успешному протеканию совместной деятельности учителя и ученика в образовательном процессе.

Можно порекомендовать учителям делать образовательный процесс открытым и объяснять учащимся, почему сегодня на уроке используются именно эти методы и формы обучения, каковы их преимущества. Тогда ученик осмысленно будет относиться к своей деятельности и овладевать знаниями теории учения не специально, а естественным путем.

Однако на первом уровне образовательного процесса домини​рует роль учителя, который специально готовится к этой дея​тельности, получая педагогическое образование. Ученик же лишь стимулируется к усвоению некоторых теоретичес​ких вопросов при осуществлении образовательного процесса на практике.

Второй уровень образовательного процесса — это уровень проекта учебного плана школы и программ по предметам. В учебный план школы входят обязательные (федеральные и региональные) учебные предметы и школьный компонент, который определяется самой школой. Через учебный план осуществляется управление содержанием школьного образо​вания. Школа имеет право принять коллективное решение об удовлетворении образовательных потребностей учащихся че​рез введение профильного образования, углубленного изуче​ния отдельных учебных предметов. Это вызовет введение до​полнительных учебных курсов, перераспределение времени на изучение учебных предметов. При принятии такого реше​ния руководители школы предварительно изучают запросы учащихся, родителей, общества, а также кадровый потенци​ал школы и учебно-материальное обеспечение.

Учебный план школы наполняется учебными предметами, программы для которых сейчас представляются в форме ос​новного содержания областей знаний и требований к уровню обязательной подготовки учащихся. Поэтому на данном уров​не идет конкретизация первого (теоретического) уровня, так как он наполняется конкретным содержанием учебного курса в программах, методических пособиях.

На втором этапе ведущую роль играют руководители шко​лы, ибо они обязаны создавать учебный план своего образова​тельного учреждения. Но без анализа образовательных потреб​ностей населения и, прежде своего, самих детей они не смогут принять грамотного управленческого решения. Только на этой основе может быть создан учебный план, удовлетворяющий всех: учащихся, родителей, учителей. Этим определяется, преж​де всего, лицо школы.

Учителя принимают активное участие в выработке стратегии развития школы через дифференциацию содержания образова​ния, в разработке новых курсов, изучении склонностей и инте​ресов школьников.

Роль ученика в принятии этих решений яв​ляется определяющей. Каждый ученик должен помочь себе в выборе своего пути дальнейшего развития, а для этого разоб​раться в своих склонностях и интересах. 

Итак, на втором уровне управление образовательным про​цессом осуществляется через его содержание.

Третий уровень — это создание проекта конкретного обра​зовательного процесса в форме его планов на год, на учеб​ную тему и отдельное учебное занятие. На этом этапе основ​ная управленческая деятельность осуществляется учителем. Все современные образовательные технологии успешно реа​лизуются, если учитель осуществляет планирование учебно​го содержания на весь учебный год. Для этого из каждого учебного предмета должны быть выделены стержневые ли​нии, т. е. те научные проблемы, которые лежат в основе учебного курса. 

Далее не​обходимо планировать изучение конкретной темы и отдель​ного учебного занятия и реализовывать последнее на практи​ке. Это будет четвертым уровнем образовательного процесса. 

Для оценки продвижения образовательных учреждений в своем развитии и оценки развития их учеников анализируют следующие показатели деятельности:

1. Инновационная деятельность образовательных учреждений – обновление, целей и миссии, содержания образования, обновление методик и т.д.

2. Организация образовательного процесса – самоуправление, сотрудничество учителей, учащихся и их родителей в достижении целей обучения, воспитания и развития; совместное планирование и организация деятельности учителя и ученика как равноправных партнеров; разделение ответственности за результаты УВП между учеником и учителем; высокий уровень мотивации участников педагогического процесса; комфортная вещно-пространственная и психолого-педагогическая среда для всех участников педагогического процесса; право выбора содержания, профиля, форм и методов получения образования учащимися.

3. Эффективность образовательного процесса – сравнение соответствия конечных результатов запланированным (степень воспитанности и обученности учащихся, их начитанность и глубокое познание какой-либо области науки, отношение к учебе, труду, природе, общественным нормам и закону, отношение к себе) [ 123 ,c.160]

Анализируя и обобщая вышеизложенное, мы предлагаем следующее определение образовательного процесса:

Образовательный процесс – последовательная смена состояний образовательной среды.

Где под образовательной средой понимается система влияний и условий формирования личности, а также возможностей для её развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении. [186 , c.11]

Образование в данной работе рассматривается как деятельность, цель которой – развитие личности посредством воспитания и обучения.

Качество образовательного процесса – рациональная последовательная смена состояний образовательной среды, при которых обеспечивается максимально-возможное развитие ребенка.

ВЫБОР КРИТЕРИАЛЬНОГО ЯДРА МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

                   Выбор критериального ядра – это комплексный подход в построении мониторинга эффективности организации образовательного процесса. 

    В правительственной стратегии модернизации обра​зования, по существу, ставится вопрос о достижении нового ка​чества общего образования, связанного, прежде всего, с го​товностью и способностью мо​лодых людей, оканчивающих школу, нести личную ответст​венность как за собственное благополучие, так и за благопо​лучие общества.
В связи с этим меняется вектор образовательной поли​тики. Целями образования (по А. Ярулову) ста​новятся развитие у школьников:
· самостоятельности      и способности к самоорганизации;
· умений отстаивать свои права, формирование высокого  уровня правовой культуры;
· готовности к сотрудниче​ству;
· способности к созида​тельной деятельности;
· толерантности, принятия и понимания других;
· умений вести диалог, ис​кать и находить содержательные компромиссы.
Достижение поставленных целей вовсе не означает, что школа должна отказаться от традиций формирования у школьников системы знаний, умений и навыков. Речь идёт о расширении образовательных функций школы, о том, чтобы в процессе обучения учащиеся получали разнообразный опыт, выражающийся в:
· самостоятельной познавательной деятельности, основанной на усвоении способов приобретения знаний из различных источников инфор​мации, в том числе внешкольных;
· осуществлении извест​ных способов деятельности — в форме умения действовать по образцу;
· творческой деятельности - в форме умения прини​мать эффективные решения в проблемных ситуациях;
· осуществлении эмоцио​нально-ценностных    отношений -  в форме  личностных ориентации.
            Данный опыт шире поня​тия знания, или умения, или на​выка. Он включает в себя не только когнитивную и операци​онально-технологическую, но и мотивационную, этическую, со​циальную и поведенческую со​ставляющие, а также результа​ты обучения (знания и умения), систему ценностных ориентаций, привычки и др. Предложенные А. Яруловым методики являются методиками самоанализа педагогической деятельности, которые не предназначены для внешней экспертизы.
Работа по созданию нового инструмента​рия оценки эффективности об​разовательного процесса в ус​ловиях его модернизации явля​ется сложной задачей как для органов управления образова​нием, так и для педагогических коллективов. Ведь возникает множество вопросов, связан​ных с тем, как оценить уровень сформированности познава​тельного интереса, самостоя​тельности, самоорганизации и других личностных способнос​тей школьников, как выявить эффективность проводимых изменений в организации учеб​но-воспитательного процесса, как определить правильность избранных приоритетов.
        Подобные вопросы возни​кают постоянно и перед кол​лективами, осуществляющими разработку и внедрение новых образовательных технологий.

        Несмотря на часто встре​чающееся утверждение, что ключевой фигурой школы является ученик, следует признать, что ключевой фигурой школы был, есть и будет Учитель. Именно от него, от уровня его профессионализма, отношения к собственной деятельности во многом зависит успешность школьников в образовательном процессе. Непонимание важно​сти роли учителя, к сожалению, приводит к тому, что в послед​нее время в образовании проис​ходят деформации ценностей педагогической деятельности. Это связано со многими обстоя​тельствами, среди которых и та​кие, как неправильное понима​ние возможностей предостав​ления учителю свободы выбора программ и методик, оценка его деятельности по наличию спо​собности презентовать себя на различного рода смотрах и кон​курсах и т.д. Но самой главной бедой современного образова​ния, на наш взгляд, является то, что расширены возможности оправдания своего низкого уровня профессионализма за счёт внешних факторов по типу: что я могу сделать, если обще​ство деградирует; если у меня низкая зарплата; если меня за​ставили работать по данной ме​тодике; если плохие учебники и т.п. Для того чтобы  вернуть в школу ценности урока и общения с детьми, необходим комплекс мер по обеспечению безопасности и защиты всех субъектов образовательного процесса. Одной из таких мер может стать критериально-ориентированная диагностика профессионализма учителя.

            В основу методики самоанализа владения учителем педагогическими умениями положена оригинальная концепция деятельности учителя, разработанная в трудах А. К. Маркова. В структуре  труда учителя   выделяются следующие составляющие: профессионально- психологические и педагогические знания; профессионально- педагогические умения; профессиональные психологические позиции, установки учителя, требуемые от него профессий личностные особенности, обеспечивающие овладение учителем профессиональными знаниями и умениями.

Учителю предлагается внимательно прочитав предлагаемый перечень педагогических умений, проанализировать собственную педагогическую практику с позиции уровня применения тех или иных приёмов деятельности, отметив знаком «+» тот уровень, на котом находятся данные умения в арсенале учителя. Данная методика направлена на овладение учителями алгоритмом описания собственного опы​та, которым, как показывает практика, многие педагоги, к сожалению, не владеют. Кроме того, рас​пространённость управленческого подхода, когда учитель каждый год меняет свою методическую те​му, на наш взгляд, приводит к тому, что к данному направлению деятельности многие педагоги отно​сятся формально. Использование предлагаемой  методики может содействовать тому, что учи​тель осознает силу анализа собственной педагогической практики и научится его осуществлять.

Структурные компоненты управления качеством образования:

· Цель управления качеством образования;

· Установление исходного состояния управляемого процесса:  

· установление соответствия психического развития учащихся целям, поставленным на данном этапе обучения;

· установление тех конкретных знаний и познавательных действий, которые необходимы для формирования заданного вида познавательной деятельности. 

· Основные переходные состояния процесса обучения;

· Обеспечение систематической обратной связи.

· Регуляция (коррекция) процесса обучения.

   
В когнитивной области – таксономии, разработанной под рук. Б.Блума, эти цели могут быть достигнуты в ходе урока или серии уроков. Они должны быть представлены в виде образцов деятельности.


Чтобы сделать цели полностью диагностичными, а обучение воспроизводимым, необходимо выдвинуть критерии достижения каждой цели. Основные категории учебных целей: знание, понимание, применение, анализ, синтез, оценка.


Формально минимально-возможная цель обучения приходит в школу в виде стандартов по образовательным областям.


В школе создается свой учебный план школы, в котором обязательно отражаются две составляющие содержания образования: инвариантная и вариативная части.


Вариативная часть порождает новые структурные единицы в таксономии Блума: развитие самого предмета, уточнение самого предмета, межпредметные связи.


Выбор параметров для отслеживания особенностей личности:

· Диагностика регулятивной сферы ребенка;

· Диагностика, определяемая проблемами возрастного развития;

· Диагностика особенностей мотивационной сферы.


Прогнозирование результатов образовательного процесса может проходить двумя методами: ассоциативный метод – найти учеников, которые обучались ранее и посмотреть их психологические и педагогические траектории); экстраполяционный метод.                                      


Проблемы педагогической экспертизы: отсутствие целостного подхода к анализу и оценке педагогического процесса; отсутствие объективной методики анализа и оценки результатов педагогического процесса; отсутствие методики проектирования новых структурных элементов школы.                                                                                                                                                                      


 
Информационное обеспечение в системе педагогического мониторинга связано прежде всего с отбором информационно-критериального ядра в ряду: область измерения – критерий – показатель(индикатор).

В.А. Кальней, С.Е. Шишов предлагают следующие критерии оценки деятельности школы:

· уровень объективности (достигнутые результаты, стандарты);

· качество образования, обеспечиваемое школой;

· уровень духовного, морального и культурного развития учащихся.

          Область измерений у них определяется как комплексная характеристика успеваемости по предмету. Критерии – глубина понимания материала, уровень любознательности и познавательного интереса, взаимодействие и взаимоотношение с товарищами. Показатели – «отличная», «хорошая», «слабая», «очень слабая».

        Таблица №1. Среднестатистические показатели результатов обучения.(Т.М. Бенькович «Школьные технологии»№6, 2003)

	Системы оценки
	Критерии
	Среднестатистическое значение показателя стандарта

	Традиционная
	Качество знаний
	67%

	Рейтинговая система оценки результатов успеваемости
	Рейтинг успеваемости
	4,32 балла

	Рейтинговая система оценки учебных достижений
	Рейтинг результативности обучения
	102 балла

	Система тестирования
	Учебная эффективность
	76,3%

	Система диагностики
	Коэффициент обученности
	74%

	Рейтинговая система оценки результатов успеваемости
	Параметры качества успеваемости в баллах

3,3  и ниже

3,4 – 3,9

4,0 – 4,6

4,7 – 7
	2,1%

22%

55,6%

19,3%


В системах мониторинга рассматриваются фактические результаты (состояние наблюдаемых эффектов).

          В анализе урока И.Я. Якиманской   оценка зависит от качественной оценки группы экспертов: ответ «да» соответствует 2 баллам, «нет» - 0 баллов, «частично» - 1 балл.

2. Критерии оценивания  разбиты на разделы: «содержание», «ход урока», «характер педагогического общения», «Уровень активности учащихся на уроке». (см. Таблицу 1).

Таблица 2.  Раздел «Содержание»

	Сумма баллов
	Уровень соответствия

	2
	Критический

	3
	Низкий

	4
	Удовлетворительный

	5
	Хороший

	6
	Высокий


    Выбор критериального ядра необходим для разработки технологической компоненты мониторинга, определения параметров исследования, установления критериев оценки в системе показатель-индикатор-норма, а также для определения  направлений перспектив развития.

ТИПОЛОГИЯ  УРОКОВ И ИХ АНАЛИЗ
Цель обучения - мысленно предполагаемый конечный результат, ожида​емый от, определенным образом, направленной взаимосвязанной педагогичес​кой деятельности учителя и учебно-познавательной деятельности ученика по усвоению различных сторон общественно-исторического опыта челове​чества: знания и умения, наука, мораль, труд, литература, искусство, общая и физическая культура. Общая цель выдвигается обществом в соответствии с развитием уровня науки, техники, а также производительных сил и произ​водственных отношений.

Задачи обучения - Усвоение общеобразовательных, политехничес​ких, специальных знаний, умений и навыков (всех видов, качеств и уровней),

    формирование способов творческой деятельности, нравственных отношений и научного     мировоззрения.

Методология - это система теоретических знаний, исполняющих роль руководящих принципов, орудий научного исследования и конкретных средств реализации требований научного анализа явлений объективной 

действительности, указывающих общие пути познания.

Подходы рассмотрения методологических основ процесса обучения :

- психологический. Его истоки - психологические взгляды Л.С.Вы​годского о двух уровнях развития ученика (уровень актуального развития, зона ближайшего развития)

- гносеологический. В его основе лежит логика теории познания объ​ективной реальности, поскольку познание школьника, как правило, опирается на живые впечатления, наблюдения, т.е. базируется на ощущениях, которые формируют восприятия, затем представления. Это простая форма чувствен​но-образного познания ,являющаяся основой абстрактно-логического спо​соба познания с его формами: понятия, суждения, умозаключения.

Характеристики функций обучения:

- образовательная функция - это вооружение учащихся системой на​учных знаний всех видов, качеств трех уровней, формирование у них специ​альных и общеучебных умений и навыков всех видов трех уровней, зафикси​рованных в программах;

- воспитательная функция - это организация овладения учащимися опытом эмоционально-ценностного отношения к миру, действительности, фор​мирование у школьников научного мировоззрения, нравственных, трудовых, этических, эстетических представлений и взглядов, убеждений, способов со​ответствующего поведения и деятельности в обществе, системы идеалов, от​ношений, потребностей, духовной и физической культуры.

- развивающая функция - это целенаправленное развитие познава​тельных сил и способностей учащихся, их психических свойств, мотивов, учения, познавательных интересов, интеллектуальной, волевой и эмоциональ​ной сфер, познавательных процессов:мышления,памяти,речи,внимания,вооб​ражения,восприятия,умения владеть логическими операциями, суждения​ми, умозаключениями.

Сущность развивающего обучения состоит в том, что оно интенсифици​рует, ускоряет развитие интеллектуально-волевых качеств школьника, акти​визирует учение и движение ученика от незнания к знанию, формирует важ​ные психические процессы, свойства и качества, развивает самостоятель​ность, скорость реакции применения знаний и умений, гибкость ума, потреб​ности к дальнейшему познанию и действию. 

Главная задача развивающего обучения - формирование активного, са​мостоятельного, творческого мышления учащихся и осуществление на этой основе постепенного перехода в самообучение, управление деятельностью со стороны в самоуправление.

Этапы развивающего обучения:

- предъявление в разной форме учащимся информации о предмете усвоения;

-  воспроизведение   этой информации;

-  применение  знаний;

- поиск новых способов использования знаний при решении твор​ческих задач.

Принципы развивающего обучения (по Л.В.Занкову)

- ведущая роль теоретических знаний с одновременным формированием умений и навыков по их применению, установление взаимосвязей, открытием закономерностей, построение логики мышления;

- обучение на оптимальном уровне сложности, раскрывающем потенци​альные возможности ученика;

- осознание процесса учения школьником, не только с пониманием изучаемого, но и с анализом хода познания и овладения умениями;

- продвижение учащихся в учении достаточно быстрыми темпами, соче​тание получение новых знаний с постоянным повторением пройденного, при котором в ранее изученном материале открываются новые связи;

- целенаправленная и систематическая работа над общим развитием всех учащихся класса, в том числе и слабых;

- создание атмосферы сотрудничества. 

Общепедагогические условия развивающего обучения.

- наличие высококвалифицированного и творчески работающего учите​ля;

- высокий уровень обученности и подготовленности учащихся;

- хорошее материальное обеспечение учебного процесса;

- научная организация педагогического труда , труда ученика;

- соблюдение благоприятного психологического микроклимата;

- система работы по развитию умственных и познавательных  способностей учащихся;

Психологические принципы развивающего обучения (по З.И.Калмыковой)

-   проблемность обучения;

- оптимальное развитие различных видов мыслительной деятельности школьника;

-  индивидуализация и дифференциация обучения;

- специальное формирование как алгоритмических, так и эвристичес​ких приемов умственной деятельности;

- специальная организация мнемической деятельности, обеспечивающей осознанность и прочность усваиваемых знаний, в которой память и мышле​ние выступают в неразрывной связи.
ОСНОВНЫЕ ЗВЕНЬЯ (ЭТАПЫ) СОВРЕМЕННОГО УРОКА:

1) организационный момент, характеризующийся внешней и внутренней (психологической) готовностью учащихся к уроку;

2)  проверка домашнего задания;

3)  проверка знаний и умений учащихся для подготовки к новой теме;

4)  постановка цели занятия перед учащимися;

5)  организация восприятия и осмысления новой информации, т.е. усвоение     исходных знаний;

6)  первичная проверка понимания;

7) организация усвоения способов деятельности путем воспроизведения информации и упражнений в ее применении (в том числе смена вариантов) по образцу;

8)  творческое применение и добывание знаний, освоение способов деятельности путем решения проблемных задач, построенных на основе ранее усвоенных знаний и умений;

9) обобщение изучаемого на уроке и введение его в систему ранее усвоенных знаний;

10) контроль за результатами учебной деятельности, осуществляемый учителем и учащимися, оценка знаний;

11) домашнее задание к следующему уроку;

12) подведение итогов урока.

МНОГООБРАЗИЕ СТРУКТУР УРОКА

Структура урока - это совокупность различных вариантов взаимодействий ме жду элементами урока, возникающая в процессе обучения и обеспечивающая его целена правленную действенность.

Структура урока изучения нового материала:
• первичное введение материала с учетом закономерностей процесса познания при высокой мыслительной активности учащихся;

• указание на то, что учащиеся должны запомнить;

• мотивация запоминания и длительного сохранения в памяти;

• сообщение либо актуализация техники запоминания (работа с опорными для памяти материалами, смысловая группировка и т.п.);

• первичное закрепление под руководством учителя посредством прямого   повторения, частичных выводов;

• контроль результатов первичного запоминания;

• регулярное систематизирующее повторение через короткие, а затем более длительные промежутки времени в сочетании с различными требованиями к воспроизведению, в том числе и с дифференцированными заданиями;

• внутреннее повторение и постоянное применение полученных знаний и навыков для приобретения новых;

• частое включение опорного материала для запоминания в контроль знаний, регулярная оценка результатов запоминания и применения.

Структура урока закрепления и развития знаний, умений, навыков:
· сообщение учащимся цели предстоящей работы;

· воспроизведение учащимися знаний, умений и навыков, которые потребуются для выполнения предложенных заданий;

· выполнение учащимися различных заданий, задач, упражнений;

· проверка выполненных работ;

· обсуждение допущенных ошибок и их коррекция;

· задание на дом (если это необходимо).

Структура урока формирования умений и навыков:
• постановка цели урока;

• повторение сформированных умений и навыков, являющихся опорой;

• проведение проверочных упражнений;

• ознакомление с новыми умениями, показ образца формирования;

• упражнения на их освоение;

• упражнения на их закрепление;

• тренировочные упражнения по образцу, алгоритму, инструкции;

• упражнения на перенос в сходную ситуацию;

• упражнения творческого характера;

• итог урока;

• задание на дом.

Структура урока повторения:
· организация начала урока;

· постановка образовательных, воспитательных, развивающих задач;

· проверка домашнего задания, направленного на повторение основных понятий, умозаключений, основополагающих знаний, умений, способов деятельности (практической и мыслительной). На предыдущем уроке, зная о предстоящем повторении, нужно подобрать соответствующее домашнее задание;

· подведение итогов повторения, проверка результатов учебной работы на уроке;

· задание на дом.

Структура урока проверки знаний:
* организация начала урока. Здесь необходимо создать спокойную, деловую обстановку. Дети не должны бояться проверочных и контрольных работ или чрезмерно волноваться, так как учитель проверяет готовность детей к даль-
нейшему изучению материала;

* постановка задач урока. Учитель сообщает ученикам, какой материал он будет проверять или контролировать. Просит, чтобы дети вспомнили соответствующие правила и пользовались ими в работе. Напоминает, чтобы учащиеся обязательно сами проверили работы;

* изложение содержания контрольной или проверочной работы (задачи, примеры, диктант, сочинение или ответы на вопросы и т.п.). Задания по объему или степени трудности должны соответствовать программе и быть посильными для каждого ученика;

* подведение итогов урока. Учитель выбирает хорошие работы учащихся, анализирует допущенные ошибки в других работах и организует работу над ошибками (иногда на это уходит следующий урок);

* определение типичных ошибок и пробелов в знаниях и умениях, а также путей их устранения и совершенствования знаний и умений.

Структура урока применения знаний, умений и навыков:
· организация начала урока (психологический настрой учащихся);

· сообщение темы урока и его задач;

· изучение новых знаний, необходимых для формирования умений;

· формирование, закрепление первичных умений и применение их в стандартных ситуациях - по аналогии;

· упражнения в применении знаний и умений в измененных условиях;

· творческое применение знаний и умений;

· упражнение по отработке навыков;

· домашнее задание;

· итог урока с оценкой проделанной учащимися работы.

Структура повторительно-обобщающего урока:
• организационный момент;

• вступительное слово учителя, в котором он подчеркивает значение материала изученной темы или тем, сообщает цель и план урока;

• выполнение учащимися индивидуально и коллективно различного рода устных и письменных заданий обобщающего и систематизирующего характера, вырабатывающих  обобщенные  умения,   формирующих  обобщенно понятийные знания, на основе обобщения фактов, явлений;

• проверка выполнения работ, корректировка (при необходимости);

• формулирование выводов по изученному материалу;

• оценка результатов урока;

• подведение итогов;

• задание на дом (не всегда).

Структура комбинированного урока (он, как правило, имеет две или несколько дидактических целей):
· организация начала урока;

· проверка домашнего задания, постановка цели урока;

· подготовка учащихся к восприятию нового учебного материала, т.е. актуализация знаний и практических и умственных умений;

· изучение нового материала, в том числе и объяснение;

· закрепление материала, изученного на данном уроке и ранее пройденного, связанного с новым;

· обобщение и систематизация знаний и умений, связь новых с ранее полученными и сформированными;

· подведение итогов и результатов урока;

· задание на дом;

· подготовка (предварительная работа), необходимая учащимся для изучения новой темы (не всегда).

ТИПОЛОГИЯ УРОКА В СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЕ

	Классические типы


	Нетрадиционные формы

	Вводный урок
	Урок фантазирования

	Тренировочный урок
	Урок-соревнование

	Контрольный урок
	Урок открытых мыслей

	Урок самостоятельной работы
	Урок-диспут

	Урок практической работы
	Урок-зачет

	Комбинированный урок
	Урок-спектакль

	Повторительно-обобщающий урок
	Урок-конференция

	
	Интегрированный урок

	
	Урок-игра

	
	Урок-сказка

	
	Урок взаимного обучения

	
	Урок-КВН

	
	Урок-путешествие

	
	Аукцион знаний


1.Типология уроков С.В.Иванова:

- вводные уроки,

- уроки первичного ознакомления с материалом,

- уроки образования понятий,установление законов,правил,

- уроки применения знаний на практике,

- уроки навыков (тренировочные),

- уроки повторения и обобщения,

- контрольные уроки,

- смешанные или комбинированные уроки.

2.Типология уроков И.Н.Казанцева:

- уроки с разнообразными видами занятий,

- уроки в виде лекций,

- уроки в виде беседы,

- уроки-экскурсии,

- уроки с использованием телефильма,

- уроки самостоятельной работы,

- лабораторные и др. практические занятия.

3.Типология урока В.А.Онищука

- урок усвоения новых умений и навыков.

- урок усвоения новых знаний,

- урок комплексного применения знаний,

- урок обобщения и систематизации знаний,

- контрольный урок,

· комбинированный урок.

      4.Типология уроков Л .В. Маховой:

· Рассказ обзорного типа по всей теме.

     -  Урок вопросов учеников учителю и дополнительных разъяснении.

     -  Урок - практическая работа.

     - Урок обобщающего типа с карточками-заданиями, ориентирующими на   выделение и усвоение главных элементов учебного материала.

     - Заключительный опрос по теоретическому материалу.

     - Решение задач по теме с применением микрокалькуляторов.

5.Типология уроков, разработанная Н.П. Гузиком:

- Уроки теоретического разбора материала учителем.

- Уроки самостоятельного разбора темы учениками (разбитыми на группы) по заданной программе, планам, алгоритмам.

- Уроки-семинары.

- Уроки-практикумы.

- Уроки контроля и оценки.

6.Типология уроков, предлагаемая Р.Г. Хазанктым:

-  Урок-лекция по всей теме.

-  Уроки решения ключевых задач.

-  Урок-консультация.

-  Урок-зачет.

ТРЕБОВАНИЯ К УРОКУ

I. Дидактические требования к современному уроку:
· четкое формулирование образовательных задач в целом и их составных элементов, их связь с развивающими и воспитательными задачами. Определение места в общей системе уроков;

· определение оптимального содержания урока в соответствии с требованием учебной программы и целями урока, с учетом уровня подготовки и подготовленности учащихся;

· прогнозирование уровня усвоения учащимися научных знаний, сформированности умений и навыков как на уроке, так и на отдельных его этапах;

· выбор наиболее рациональных методов, приемов и средств обучения, стимулирования и контроля, оптимального их воздействия на каждом этапе урока, выбор, обеспечивающий познавательную активность, сочетание различных форм коллективной и индивидуальной работы на уроке и максимальную самостоятельность в учении учащихся;

· реализация на уроке всех дидактических принципов;

· создание условий успешного учения учащихся.

II. Психологические требования к уроку

Психологическая цель урока:
1) проектирование развития учащихся в пределах изучения конкретного учебного предмета и конкретного урока;

2) учет в целевой установке урока психологической задачи изучения темы и результатов, достигнутых в предшествующей работе;

3) предусмотрение отдельных средств психолого-педагогического воздействия, методических приемов, обеспечивающих развитие учащихся.

Стиль урока:
1) определение содержания и структуры урока в соответствии с принципами развивающего обучения:

· соотношение нагрузки на память учащихся и их мышление;

· определение объема воспроизводящей и творческой деятельности учащихся;

· планирование усвоения знаний в готовом виде (со слов учителя, из учебника, пособия и т.п.) и в процессе самостоятельного поиска;

· выполнение учителем и учащимися проблемно-эвристического обучения (кто ставит проблему, формулирует ее, кто решает);

· учет контроля, анализа и оценки деятельности школьников, осуществляемых учителем, и взаимной критической оценки, самоконтроля и самоанализа уча-
щихся;

· соотношение побуждения учащихся к деятельности (комментарии, вызывающие положительные чувства в связи с проделанной работой, установки, стимулирующие интерес, волевые усилия к преодолению трудностей и т.д.) и принуждения (напоминание об отметке, резкие замечания, нотации и т.п.);

· 2) особенности самоорганизации учителя:

· подготовленность к уроку и главное - осознание психологической цели и внутренняя готовность к ее осуществлению;

· рабочее самочувствие в начале урока и в его ходе (собранность, сонастроенность с темой и психологической целью урока, энергичность, настойчивость в осуществлении поставленной цели, оптимистический подход ко всему происходящему на уроке, педагогическая находчивость и др.);

· педагогический такт (случаи проявления);

· психологический климат на уроке (поддержание атмосферы радостного, искреннего общения, деловой контакт и др.).

Организация познавательной деятельности учащихся:
1) Определение мер для обеспечения условий продуктивной работы мышления и воображения учащихся:

· планирование путей восприятия учениками изучаемых объектов и явлений, их осмысления;

· использование установок в форме убеждения, внушения;

· планирование условий устойчивого внимания и сосредоточенности учащихся;

· использование различных форм работы для актуализации в памяти учащихся ранее усвоенных знаний и умений, необходимых для восприятия новых (беседа, индивидуальный опрос, упражнения по повторению);

2) Организация деятельности мышления и воображения учащихся в процессе формирования новых знаний и умений:

· определение уровня сформированности знаний и умений у учащихся (на уровне конкретно-чувственных представлений, понятий, обобщающих образов, "открытий", формулирования выводов);

· опора на психологические закономерности формирования представлений, понятий, уровней понимания, создания новых образов в организации мыслительной деятельности и воображении учащихся;

· планирование приемов и форм работы, обеспечивающих активность и  самостоятельность мышления учащихся (система вопросов, создание проблемных ситуаций, разные уровни проблемно-эвристического решения задач, использование задач с недостающими и излишними данными, организация поисковой и исследовательской работы учащихся на уроке, создание преодолимых интеллектуальных затруднений в ходе самостоятельных работ, усложнение заданий с целью развития познавательной самостоятельности учащихся);

· руководство повышением уровня понимания (от описательного, сравнительного, объяснительного к обобщающему, оценочному, проблемному) и формированием умений рассуждать и умозаключать;

· использование различных видов творческих работ учащихся (объяснение цели работы, условий ее выполнения, обучение отбору и систематизации материала, а также обработке результатов и оформлению работы);

· 3) Закрепление результатов работы:

· формирование навыков путем упражнений;

· обучение переносу ранее усвоенных умений и навыков на новые условия работы, предупреждение механического переноса.

Организованность учащихся:
1) отношение учащихся к учению, их самоорганизация и уровень умственного развития;

2) возможные группы учащихся по уровню обучаемости, учет этих обстоятельств при определении сочетания индивидуальной, групповой и фронтальной форм работы учащихся на уроке.

Учет возрастных особенностей учащихся:
1) планирование урока в соответствии с индивидуальными и возрастными особенностями учащихся;

2) проведение урока с учетом сильных и слабых учеников;

3) дифференцированный подход к сильным и слабым ученикам.

III. Гигиенические требования к уроку:
1) температурный режим;

2) физико-химические свойства воздуха (необходимость проветривания);

3) освещение;

4) предупреждение утомления и переутомления;

5) чередование видов деятельности (смена слушания выполнением вычислительных, графических и практических работ);

6) своевременное и качественное проведение физкультминуток;

7) соблюдение правильной рабочей позы учащегося;

8) соответствие классной мебели росту школьника.

IV. Требования к технике проведения урока:
1) урок должен быть эмоциональным, вызывать интерес к учению и воспитывать потребность в знаниях;

2) темп и ритм урока должны быть оптимальными, действия учителя и учащихся завершенными;

3) необходим полный контакт во взаимодействии учителя и учащихся на уроке, должны соблюдаться педагогический такт и педагогический оптимизм;

4) доминировать должна атмосфера доброжелательности и активного творческого труда;

5) по возможности следует менять виды деятельности учащихся, оптимально сочетать различные методы и приемы обучения;

6) обеспечить соблюдение единого орфографического режима школы;

7) учитель должен обеспечить активное учение каждого школьника.

Методические основы урока:
- Методы обучения - это основные виды деятельности учителя и уче​ника,обеспечивающие формирование знаний,умений и навыков,необходимых для решения учебно-воспитательных задач.

- Прием - это деталь метода,отделные его операции .Он не имеет своей самостоятельной учебной задачи.

- Система методов - совокупность методов в которой имеются внут​ренние связи;

- Сущность метода - заключается в организуемом способе познава​тельной деятельности ученика, в его активности,развитии познавательных сил и способностей;

- Классификация методов - это подразделение их на том или ином основании на конкретные группы.

· Классификационные признаки группировки методов:

· источник знаний;

· характер познавательной деятельности ученика;

· руководящая роль учителя;

· степень активности ученика;

· возможность стимулирования и самостимулирования учебной дея​тельности школьника;

· условия контроля и самоконтроля за эффективностью учебно-позна​вательной деятельностью;

- Метод как способ учебной работы:

· д о г м а т и ч е с к и й  - приобретение знаний в готовом виде;

· э в р и с т и ч е с к и й - усвоение знаний и умений путем рас​суждений, требующих догадки, поиска, находчивости, что должно быть предус​мотрено в вопросе (задании).

· и с с л е д о в а т е л ь с к и й - добывание знаний и умений пу​тем проведения наблюдений ,постановки опытов, измерения, путем самостоя​тельного нахождения исходных данных и прогнозирования результатов ра​боты.

-
Методы обучения на уроке должны соответствовать :

· 
задачам урока;

· 
характеру и содержанию учебного материала;

· 
уровню знаний,умений и навыков учащихся;

· 
материальному обеспечению урока;

· личным  качествам учителя,его подготовленности и уровню методического мастерства;

·  индивидуальным особенностям,возможностям и подготовленности учащихся;

·  бюджету времени.

ЭТАПЫ ПЛАНИРОВАНИЯ УРОКА И ПОДГОТОВКИ К НЕМУ УЧИТЕЛЯ

1. Разработка системы уроков по теме или разделу.

2. Определение образовательно-воспитательно-развивающих задач урока на основе программы, методических пособий, школьного учебника и дополнительной литературы.

3. Отбор оптимального содержания материала урока, расчленение его на ряд законченных в смысловом отношении блоков, частей, выделение опорных знаний, дидактическая обработка.

4. Выделение главного материала, который ученик должен понять и запомнить на уроке.

5. Разработка структуры урока, определение его типа и наиболее целесообразных методов и приемов обучения на нем.

6.  Нахождение связей данного материала с другими предметами и использование этих связей при изучении нового материала и при формировании новых знаний и умений учащихся.

7. Планирование всех действий учителя и учащихся на всех этапах урока и прежде всего при овладении новыми знаниями и умениями, а также при применении их в нестандартных ситуациях.

8. Подбор дидактических средств урока (кино- и диафильмов, картин, плакатов, карточек, схем, вспомогательной литературы и др.).

9. Проверка оборудования и технических средств обучения.

10. Планирование записей и зарисовок на доске учителем и выполнение аналогичной работы учащимися на доске и в тетрадях.

11. Предусмотрение объема и форм самостоятельной работы учащихся на уроке и ее направленности на развитие их самостоятельности.

12. Определение форм и приемов закрепления полученных знаний и приобретенных умений на уроке и дома, приемов обобщения и систематизации знаний.

13. Составление списка учеников, знания которых будут проверяться соответствующими формами и методами с учетом уровней их сформированности; планирование проверки умений учащихся.

14. Определение содержания, объема и форм домашнего задания, продумывание методики задавания уроков на дом.

15. Продумывание форм подведения итогов урока.

16. Планирование внеклассной работы по данной теме.

17. Запись плана и хода урока в соответствии с требованиями.

ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ВНУТРИШКОЛЬНОГО КОНТРОЛЯ И АНАЛИЗА УРОКА

Отличительные особенности функции внутришкольного контроля:

1. Изучение деятельности учителя, накопление информации о его работе на основе аналитически обоснованных целей и хорошо продуманных программ наблюдения.

2. Подчинение контроля задачам оказания учителю конкретной и своевременной методической помощи, всемерного содействия в росте его педагогической квалификации.

3. Установление отношений сотрудничества между руководителями школы и учителем на основе внимательного отношения к его творческим исканиям, глубокой заинтересованности в развитии индивидуального своеобразия учителя, искренней веры в потенциальные возможности педагога работать лучше, работать на уровне современных требований.

4. Планирование "объектов", целей и задач контроля с учетом мнений педагогического коллектива, выводов методических объединений учителей-предметников и учителей начальных классов, предложений аттестационных комиссий.

5. Согласование содержания и форм контроля непосредственно с учителем, принимая во внимание его соображения об имеющихся трудностях в работе и нерешенных проблемах в педагогической практике.

6. Развитие гласности в системе внутришкольного контроля как в смысле опережающего уведомления педагогического коллектива о конкретных направлениях контроля, так и в отношении оперативного информирования учителей о результатах проверки состояния дел в школе.

7. Безусловное сохранение за учителем права на утверждение своего мнения и обоснование правомерности и педагогической целесообразности своих теоретических взглядови методических позиций.

Информация, обеспечивающая контроль за качеством преподавания и учебной деятельности учащихся:
•  работа учителя по подготовке к проведению урока (тематическое и поурочное планирование, подбор учебно-методических пособий, дидактических материалов и т.п.);

•  определение учителем образовательных, воспитательных и развивающих целей    урока, их актуализация;

•  мобилизующее начало урока, постановка целей, разъяснение учащимся порядка и условий работы;

•  научная содержательность урока, основательность усвоения учениками трудных вопросов;

•  реализация на уроке дидактических принципов обучения;

• соответствие избранных учителем методов преподавания целям урока, содержанию изучаемого материала, уровню подготовленности учащихся данного класса (объяснительно-иллюстративный, репродуктивный, проблемный, исследовательский и другие методы);

•  органическое сочетание на уроке обучения, воспитания и умственного развития учащихся;

•  активизация мыслительной деятельности учащихся, вовлечение их в творческий процесс учебной деятельности, осознанное усвоение учащимися материала урока;

• формирование у школьников познавательных интересов и потребности в знаниях;

• знание учителем каждого ученика и использование этих знаний для формирования познавательных интересов и развития творческих способностей учащихся;

• практическая направленность урока, связь обучения с жизнью, краеведческое содержание урока;

•  межпредметные связи в процессе обучения;

• формы организации процесса обучения (фронтальная, групповая, индивидуальная);

•   использование ТСО и наглядных пособий;

• правильность отбора тренировочных упражнений и практических задач, необходимых для выработки умений и навыков;

•  установление обратных связей в ходе урока;

• формирование у школьников умений и навыков самостоятельного учебного труда, стимулирование самостоятельной работы учащихся, умений анализировать, обобщать, сравнивать, делать выводы;

•  мировоззренческие выводы и обобщения, к которым подведены учащиеся;

• соблюдение на уроке единых требований, предъявляемых к культуре речи и письма учащихся;

•  элементы научной организации труда учащихся и учителя на уроке;

•  методика организации домашнего задания (объемы, характер, дифференциация, своевременность);

•  повторение ранее изученного, закрепление нового материала;

•  рациональное использование возможностей и преимуществ кабинетной системы обучения;

•  дифференциация процесса обучения, осуществление индивидуального подхода;

•  практическое решение на уроке общешкольной методической темы;

•  оценка знаний, умений и навыков учащихся;

•  плотность урока, экономия времени;

•  эмоциональная насыщенность урока;

•  соблюдение на уроке правил техники безопасности и санитарно-гигиенических требований.

Система посещения уроков
1. Посещение всех уроков, отведенных на изучение темы в данном классе, с целью знакомства с системой работы учителя, оценки оптимальности избранной структуры урока, оптимальности сочетания методов и приемов обучения.

2. Посещение уроков учителя на протяжении рабочего дня в разных классах с целью изучения соответствия методических приемов обучения возрастным особенностям учащихся.

3. Посещение уроков разных учителей в течение дня в одном классе с целью оценки объема получаемой учащимися информации на протяжении учебного дня, суммарного объема домашних заданий, выполнения учащимися единых требований, интенсивности их труда на разных уроках, стиля и сравнительной методики работы.

4.  Посещение уроков в течение рабочей недели в одном классе с целью изучения систематической работы каждого школьника, его самостоятельности, активности и инициативы, качества выполнения домашнего задания.

5.  Посещение уроков у разных учителей с целью изучения отдельных проблем учебно-воспитательного процесса (эффективность организации самостоятельной работы, степень сформированности у учащихся специальных и общеучебных умений и навыков, формирование интереса к предмету и т.д.).

Классификация целей посещения уроков:
1) по времени действия (долгосрочные, краткосрочные, постоянные и переменные). Это зависит от содержания основных и вспомогательных задач, стоящих перед школой, основных направлений методической работы, характеристики вопросов, обсуждаемых на педсоветах и производственных совещаниях;

2) по широте охвата и глубине изучаемых аспектов:
•  масштабные целевые установки, характеризующиеся общедидактической направленностью (развитие познавательного интереса, формирование общих учебных умений и навыков и др.);

•  локальные целевые установки, характеризующиеся частнодидактической направленностью (результативность работы по развитию устной речи, организация на уроке творческой работы учащихся);

3) по содержанию, когда цели посещения ориентируются на конкретные вопросы учебных программ (работа учителя по развитию вычислительных навыков на уроках математики; работа с первоисточниками на уроках истории эффективность работы учителя иностранного языка по закреплению языкового материала и др.).

АНАЛИЗ УРОКА

Общие требования к анализу урока. Научный подход к анализу урока, опора на психолого-педагогическую науку и передовой педагогический опыт. Глубина и всесторонность анализа; оценка урока с учетом взаимосвязи всех его компонентов и их дидактической обусловленности и логической взаимосвязи. Рассмотрение урока во взаимосвязи с предыдущими уроками изучаемой темы. Акцент при анализе на наиболее существенных сторонах урока, в решающей мере определяющих степень усвоения учебного материала, качество знаний, развитие интеллекта учащихся. Объективность оценок. Научная обоснованность оценок, характеристик и выводов; их конкретность, доказательность и убедительность. Учет специфики данного учебного предмета. Предложения.

Виды и планирование посещений уроков. Посещение и анализ уроков как метод внутришкольного контроля. Виды посещения уроков: выборочное, тематическое, параллельное, целевое. Комплексное изучение преподавания в отдельном классе в течение полного учебного дня.

Планирование посещений уроков: перспективное (на год и полугодие), текущее (на месяц и неделю), календарное и графическое.

Подготовка к посещению урока. Определение цели посещения урока. Знакомство с учебной программой, с фактическим материалом данного урока и методикой его проведения (по учебнику, методическим пособиям, инструктивным указаниям органов народного образования, ИУУ и др.). Знакомство с наличием учебно-наглядных пособий по предмету. Установление по классному журналу состояния выполнения государственных программ, накопления оценок и текущей успеваемости учащихся, сроков и количества проведенных контрольных работ, предусмотренных программой по предмету, выполнения практической части программ (практических и лабораторных работ, экскурсий), объема домашних заданий. Просмотр выводов, предложений и заданий (они даются учителю после посещения урока в ходе его анализа). Знакомство с ученическими работами. Определение форм личной проверки качества знаний учащихся и отбор необходимых для этого материалов. Решение вопроса о приглашении на урок других учителей школы, определение цели такого приглашения.

Схема наблюдений и техника записи хода урока. Схема наблюдений за уроком - условие рациональной организации работы проверяющего, обеспечивающей четкую, последовательную фиксацию хода урока и последующий его анализ.

Подготовка проверяющего к анализу посещенного урока. Просмотр записей посещенных уроков у данного учителя, замечаний и предложений. Формулировка вопросов, адресуемых учителю, связанных с планом урока и его реализацией. Определение формы анализа урока и места подведения итогов (беседа, обсуждение на заседании предметной комиссии, на педагогическим совете). Поэтапная оценка хода урока и деятельности учителя и учащихся. Заключение по итогам проверки качества знаний, умений и навыков учащихся. Вычленение достоинств урока, творческих находок учителя, заслуживающих изучения и внедрения в практику работы учителей школы. Недостатки урока и необходимая помощь учителю. Формулировка общей оценки, выводов и предложений в адрес учителя.

Анализ урока учителем. Основные требования к самоанализу: место разбираемого урока в системе уроков по изучаемой теме, обоснование образовательной и воспитательной целей урока и выполнение намеченного плана урока, характеристика класса и мотивировка отбора учебного материала для данного урока, психологическая и педагогическая оценка системы учебных заданий и упражнений, выполненных учащимися на уроке, оценка развития самостоятельного мышления учащихся на уроке. Мотивировка выбора методов урока, оценка соответствия данных методов целям и содержанию урока, выполнению поставленных образовательных и воспитательных задач, удовлетворенность или неудовлетворенность учителя уроком (его отдельными частями); меры, намечаемые учителем по устранению отмеченных недостатков, оценка и обоснование достигнутых на уроке результатов. Самооценка как одно из условий творческого труда учителя.

Анализ урока проверяющим
Анализ целей урока. Оценка правильности и обоснованности постановки учебной и воспитательной целей урока с учетом особенностей учебного материала, места данного урока в системе уроков по теме, уровня подготовленности класса. Постановка и доведение целей урока до учащихся. Степень достижения целей урока.

Анализ структуры и организации урока. Соответствие структуры урока его целям. Продуманность выбора типа урока, его структуры, логическая последовательность и взаимосвязь этапов урока. Целесообразность распределения времени урока между ними. Рациональность выбора форм обучения. Наличие плана урока и организация его выполнения учителем. Оборудование урока. Рациональная организация труда учителя и учащихся.

Анализ содержания урока. Соответствие содержания урока требованиям государственных программ. Полнота, достоверность, доступность изложения. Научный уровень излагаемого материала. Степень нравственного влияния, воспитательная направленность урока. Генерализация основных идей урока (темы, курса). Политехническая направленность урока, его связь с жизнью, трудовым воспитанием и профориентацией. Реализация развивающих возможностей урока в плане формирования активной учебной деятельности, самостоятельного мышления, познавательных интересов. Подведение учащихся к восприятию новых знаний. Выделение главной идеи нового материала. Формирование новых понятий. Актуализация опорных знаний.

Организация самостоятельной работы учащихся. Характер тренировочных упражнений, виды самостоятельных работ, степень сложности, вариативность, учет уровня подготовленности учащихся класса. Инструктаж и помощь учителя. Степень усвоения нового материала (эффективность). Связь нового с ранее изученным. Повторение (организация, формы, приемы, объем).

Анализ методики проведения урока. Определение обоснованности и правильности отбора методов, приемов и средств обучения, их соответствия содержанию учебного материала, поставленным целям урока, учебным возможностям данного класса, соответствие методического аппарата урока каждому его этапу и задачам активизации учащихся. Разнообразие приемов и методов, применяемых учителем. Эмоциональность подачи материала. Эффективность использования наглядных пособий, дидактического раздаточного материала и технических средств обучения. Оценка методической вооруженности и педтехники учителя.

Анализ работы и поведения учащихся на уроке. Общая оценка работы класса. Внимание и прилежание. Интерес к предмету. Активность класса, работоспособность учащихся на разных этапах урока. Организация самостоятельной учебной работы учащихся, выработка рациональных приемов учебного труда учащихся. Оценка целесообразности и эффективности примененных форм учебной работы. Формирование общеучебных и специальных умений и навыков. Выполнение единых требований. Индивидуальная работа со слабыми и сильными учениками. Сочетание коллективной и индивидуальной работы. Дисциплинированность класса и приемы поддержания дисциплины.

Культура общения учителя с учащимися, соблюдение учителем норм педагогической этики и такта, оценка созданного учителем морально-психологического климата в данном детском коллективе.

Качество знаний, умений и навыков. Глубина, осознанность и прочность знаний. Умение вычленять ведущие идеи в материале урока, применять знания в различных ситуациях, приобретать с помощью имеющихся новые знания. Степень овладения практическими навыками. Характер проверки знаний учащихся учителем. Виды проверки. Накопляемость, объективность выставленных оценок, их мотивировка, воспитывающий и стимулирующий характер.

Анализ домашнего задания, полученного учащимися. Цель, объем. Соотношение между объемом работы, выполненной на уроке, и объемом работы, заданной на дом. Характер домашнего задания (творческий, тренировочный, закрепляющий, развивающий) и его посильность. Комментарий и инструктаж учителя по домашнему заданию.

Оценка санитарно-гигиенических условий урока.
Оценка самоанализа, сделанного учителем в ходе ответов на вопросы, поставленные проверяющим; заключение по самоанализу.

Общая оценка степени достижения учебной и воспитательной целей урока. Общая мотивированная оценка результатов урока: оптимальность обучающих действий учителя; качество знаний, умений и навыков учащихся; тенденция сдвигов в их развитии и воспитанности. Аргументированная характеристика достоинств урока.

Элементы творчества, заслуживающие изучения и внедрения в практику работы учителей школы.

Недостатки урока. Диагностика причин и тенденций в их развитии. Предложения по их устранению.

Научная обоснованность выводов и оценок, опора на достижения психолого-педагогической науки и передовой педагогический опыт. Конкретность выводов и предложений, их доказательность и убедительность.

Общие выводы ч предложения.
Рекомендации учителю по самообразованию на основании выводов и предложений.

Заключительное слово учителя.
Стиль беседы с учителем. Доброжелательность, уважительность и тактичность разговора с учителем, опора на положительное. Учет индивидуальных особенностей учителя: характер, тип нервной деятельности, стаж и степень педагогического мастерства, общий кругозор и педагогическая эрудиция.

ФОРМЫ АНАЛИЗА И САМОАНАЛИЗА УРОКА

1 - краткий (оценочный) анализ - это общая оценка учебно-воспитательной функции урока, характеризующая решение образовательной, воспитательной и развивающей задач и дающая оценку их реализации;

2 - структурный (поэтапный) анализ - это выявление и оценка доминирующих структур (элементов) урока, их целесообразность, обеспечивающая развитие познавательных способностей учащихся;

3 - системный анализ - это рассмотрение урока как единой системы с точки зрения решения главной дидактической задачи и одновременного решения развивающих задач урока, обеспечение формирования знаний, умений и навыков учащихся, усвоения ими способов учения;

4 - полный — это система аспектных анализов, включающих оценку реализации задач урока, содержание и виды учебной деятельности учащихся по таким характеристикам, как уровни усвоения учащимися знаний и способов умственной деятельности, развитие учащихся, реализация дидактических принципов и результативности урока;

5 - структурно-временной анализ - это оценка использования времени урока по каждому его этапу;

6 - комбинированный анализ - это оценка (одновременная) основной дидактической цели урока и структурных элементов;

7 - психологический анализ - это изучение выполнения психологических требований к уроку (обеспечение познавательной деятельности учащихся развивающего типа),

8 - дидактический анализ - это анализ основных дидактических категорий (реализация принципов дидактики, отбор методов, приемов и средств обучения и учения школьников, дидактическая обработка учебного материала урока, педагогическое руководство самостоятельной познавательной деятельностью учащихся и т.п.);

9 - аспектный анализ - это рассмотрение, детальное и всестороннее изучение и оценка под определенным углом зрения какой-либо стороны или отдельной цели урока во взаимосвязи с результатами деятельности учащихся. Примеры аспектов урока:

• реализация учителем триединой задачи урока,

• использование развивающих методов на уроке,

• изучение способов активизации познавательной деятельности учащихся,

• пути развития познавательного интереса,

• формирование общеучебных умений и навыков у школьников,

• проверка и оценка знаний, умений и навыков учащихся,

• организация проблемного обучения на уроке и т.п.;

10 — комплексный анализ - это одновременный анализ дидактических, психологических и других основ урока (чаще всего системы уроков).

Общая схема самоанализа урока
Общие сведения
· школа, класс, дата проведения урока,

· тема урока, задачи урока

Оборудование урока
· какие средства обучения использовал учитель,

· подготовлены ли наглядные пособия и технические средства,

· как подготовлена классная доска к уроку

Содержание урока
· соответствует ли содержание программе, задачам урока,

· проведена ли его дидактическая обработка,

· формированию каких знаний, умений и навыков он способствует,

· с каким материалом учащиеся работали впервые, какие знания, умения и навыки формировались и закреплялись на уроке;

· как материал урока способствовал развитию творческих сил и способностей

учащихся;

· какие общеучебные и специальные умения и навыки развивались;

· как осуществлялись межпредметные связи;

· соблюдались ли внутрипредметные связи;

· способствовало ли содержание урока развитию интереса к учению.

Тип и структура урока:
· какой тип урока избран, его целесообразность;

· место урока в системе уроков по данному разделу;

· как осуществлялась связь урока с предыдущими уроками;

· каковы этапы урока, их последовательность и логическая связь;

· соответствие структуры урока данному типу;

· =>как обеспечивалась целостность и завершенность урока.

Реализация принципов обучения:
· принцип направленности обучения на комплексное решение задач;

· в чем выразились научность обучения, связь с жизнью, с практикой;

· как реализовывался принцип доступности обучения;

· с какой целью использовался каждый вид наглядности;

· как соблюдался принцип систематичности и последовательности формирования знаний, умений, навыков;

· как достигалась сознательность, активность и самостоятельность учащихся,

· как осуществлялось руководство учением школьников;

· в какой мере осуществлялось развитие учащихся на уроке;

· какой характер познавательной деятельности преобладал (репродуктивный,

· поисковый, творческий);

· как реализовывались индивидуализация и дифференциация обучения;

· как стимулировалось положительное отношение учащихся к учению.

Методы обучения:
· в какой мере применяемые методы соответствовали задачам урока;

· какой характер познавательной деятельности они обеспечивали;

· какие методы способствовали активизации учения школьников;

· как планировалась и проводилась самостоятельная работа и обеспечивала ли она развитие познавательной самостоятельности учащихся;

· какова эффективность использованных методов и приемов обучения.

Организация учебной работы на уроке:
· как осуществлялась постановка учебных задач на каждом этапе;

· как сочетались разные формы: индивидуальная, групповая, классная;

· осуществлялось ли чередование разных видов деятельности учащихся;

· как организовывался контроль за деятельностью учащихся;

· правильно ли оценивались знания и умения учащихся;

· как учитель осуществлял развитие учащихся (развитие логического мышления, критичности мысли, умений сравнивать, делать выводы);

· какие приемы использовал учитель для организации учащихся;

· как подводил итоги этапов и всего урока.

 Система работы учителя:
· умение общей организации работы на уроке, распределение времени, логика перехода от одного этапа к другому, управление учебной работой учащихся, владение классом, соблюдение дисциплины;

· показ учащимся рациональных способов учебной работы;

· определение объема учебного материала на урок;

· поведение учителя на уроке: тон, такт, местонахождение, внешний вид, манеры, речь, эмоциональность, характер общения (демократичный или авторитарный),объективность;

· роль учителя в создании нужного психологического микроклимата.

Система работы учащихся:
· организованность и активность на разных этапах урока;

· адекватность эмоционального отклика;

· методы и приемы работы, уровень их сформированности;

· отношение к учителю, предмету, уроку, домашнему заданию;

· уровень усвоения основных знаний и умений;

· наличие умений творческого применения знаний, умений и навыков.

Общие результаты урока:
· выполнение плана урока;

· мера реализации общеобразовательной, воспитывающей и развивающей задач урока;

· уровни усвоения знаний и способов деятельности учащихся:

1-й - усвоение на уровне восприятия, понимания, запоминания;

2-й - применение в аналогичной и сходной ситуации;

3-й - применение в новой ситуации, т.е. творческое;

· общая оценка результатов и эффективности урока;

· рекомендации по улучшению качества урока.

Аспекты анализов уроков:
а) исходя из функций, направлений учебного процесса (воспитательная, развивающая, практическая направленность урока; реализация принципов обучения, формирование общих учебных умений и навыков; организация самостоятельной работы учащихся; активизация познавательной деятельности; осуществление межпредметных связей и т.п.);

б) исходя из характера деятельности учителя и учащихся;

с) по компонентам процесса обучения (цели, задачи, содержание, формы, методы, условия успешной организации обучения);

д) по этапам урока (подготовка к восприятию, проверка знаний, умений и навыков, изучение нового материала, закрепление, домашнее задание, итоги урока и т.п.).

Цели анализа урока:
1. Контроль за качеством преподавания, качеством знаний, умений и навыков учащихся.

2. Контроль за состоянием учебно-воспитательного процесса.

3. Инструктирование педагога.

4. Помощь в овладении более высоким педагогическим мастерством.

5. Выяснение причин успехов и неудач учителя, преодоление недостатков в его работе.

6. Выявление системы работы учителя .

УРОВНИ ПРОВЕДЕНИЯ УРОКА
Высший: прогнозирование способов перевода школьников к заданному целями обучения результату на основе обратной связи и преодоления возможных затруднений в работе с учащимися.

Высокий: включение учащихся в разрешение гипотезы, предусмотренной задачами урока.

Средний: выявление знаний и умений учащихся и сообщение информации соответственно теме и задачам урока.

Низкий: организация опроса школьников и объяснение нового материала по заранее составленному плану без активизации познавательной деятельности учащихся, направленной на получение положительного результата.

ПЛАНИРОВАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНО-ВОСПИТАТЕЛЬНО-РАЗВИВАЮЩИХ ЗАДАЧ   УРОКА

1.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ (какие знания, умения и навыки возможно развивать на учебном материале урока?):

- проконтролировать степень усвоения следующих основных зна​ний, умений и навыков, изученных и сформированных на предыдущих уроках........................................................

- обеспечить усвоение следующих основных знаний, входящих в содер​жание  темы урока.........................................

- сформировать(продолжить формирование, закрепить) следующие спе​циальные умения и навыки по данному учебному материалу.........

- сформировать(продолжить формирование, закрепить) следующие общие учебные умения и навыки на материале этого урока................

2.ВОСПИТАТЕЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ (к какому мировоззренческому возможно под​вести учащихся  и какие воспитательные возможности реализовать на учебном материале урока):

- содействовать в ходе урока формированию следующих мировоззрен​ческих понятий (например: причинно-следственные связи и отношения, познаваемость мира и природы, развитие природы и др.)..........

- в целях решения задач трудового обучения и воспитания.......

- осуществлять нравственное воспитание, обеспечивая в ходе урока изучение следующих вопросов: патриотизм, интернационализм, гуманизм, товарищество, этические нормы поведения.........................

- для решения задач эстетического воспитания...................

- в целях решения санитарно-гигиенического воспитания..........

3.ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ УЧАЩИХСЯ (какие познавательные способности учащихся развивать конкретно, как осуществлять развитие воли, эмоций, познавательных интересов):

- в целях решения задач развития у учащихся умений выделять глав​ное, обеспечить в ходе урока................................

- для решения задачи развития самостоятельности мышления обеспе​чить.........................................................

- для развития познавательного развития.....................

-в целях развития интеллектуальных способностей, мыслительных умений, переноса знаний и умений в новые ситуации.............. 

УЧИТЕЛЬ КАК ЛИЧНОСТЬ И ПРОФЕССИОНАЛ

        Любой специалист - представитель профессий типа "человек-человек", будь то врач или юрист, тренер или педагог, - приступив к самостоятельной работе, быстро обнаруживает, что для успеха мало только профессиональных знаний и умений. Требуется нечто большее: умение слушать собеседника и точно выражать собственные мысли, чувствовать эмоциональное состояние партнера по общению, вникать в мотивы его поведения, устанавливать доброжелательные отношения в межличностных контактах. Особенно остро необходимость этих умений чувствуется в сфере образования, где речевое и эмоциональное общение на занятиях и вне их дает тот сплав воспитательных воз действий, который в ближайшей перспективе не сможет обеспечить никакая самая современная компьютерная обучающая система.  Исторически сложилось так, что в педагогической науке наиболее разработанными оказались приемы формальных отношений в коллективе. Неформальные же отношения, несущие эмоциональную нагрузку, незаслуженно оказались в тени. Трудности, с которыми сталкиваются как начинающие, так и зрелые педагоги при установлении и развитии эмоциональных контактов, свидетельствуют о недостаточности одного лишь жизненного опыта и здравого смысла для достижения успеха во взаимодействии с обучаемыми. Несколько больше "повезло" речевой форме контактов людей. Изучением и практическим применением добытых в этой области знаний занимаются филологи, лингвисты, психологи, педагоги, кибернетики. Однако не всякий человек повседневно задумывается над тем, насколько совершенна его словесная форма общения.  Не всем дан дар "глаголом жечь сердца людей", но научиться обращению со словом может и должен каждый, кто по роду своей деятельности ежедневно сталкивается с множеством людей. Есть такие виды деятельности, где общение занимает ведущую, профессионально значимую позицию и переходит в категорию функциональную. Это педагогическое общение, которое в обучении и воспитании служит инструментом воздействия на личность обучаемого. Педагогическое общение - целостная система (приемы и навыки) социально-психологического взаимодействия педагога и воспитуемых, содержащая в себе обмен информацией, воспитательные воздействия и организацию взаимоотношений с помощью коммуникативных средств. Кроме обычных функций, специфика педагогического общения порождает еще одну функцию социально-психологического обеспечения воспитательного процесса, организаторскую функцию взаимоотношений педагога с воспитуемыми и выступает как средство решения учебных задач. Индивидуально-типологические особенности взаимодействия педагога с обучаемыми определяют стиль педагогического общения. Общеизвестны наиболее распространенные из них: 

Стиль «совместное творчество». В его основе лежит единство высокого профессионализма педагога и его этических установок.  Деятельностно-диалоговая схема этого общения ставит педагога и обучаемого в паритетное положение, когда ставятся общие цели и совместными усилиями находятся решения. В этом стиле проявляются все личностные качества обеих сторон. В его основе лежит искренний интерес к личности партнера по общению, к аудитории в целом, уважительное отношение к каждому, открытость контактам. Этот стиль - предпосылка успешной совместной учебно-воспитательной деятельности.

Несущий отрицательный заряд в отношениях стиль - "заигрывание". Этот стиль  основан на стремлении завоевать ложный, дешевый авторитет у партнера по общению, Появление стиля вызывается желанием понравиться, быть принятым аудиторией при отсутствии минимальной личной коммуникативной культуры и весомой общепедагогической подготовки. 

Стиль «устрашение» возникает, как следствие собственной неуверенности при более высоком статусе, чем у партнера, или же ввиду неумелости организовать общение на основе продуктивной совместной деятельности. Этот стиль искусственно ставит партнера в зависимое положение, вызывая у того негативное отношение к противоположной стороне. Между общающимися возводится незримый барьер отчуждения. Для продуктивной творческой деятельности этот стиль совершенно неприемлем. 

Стиль «дистанция»  во всех случаях сводится к субъективному подчеркиванию различий между партнерами: возрастных, социальных, служебных, профессиональных. Без соблюдения дистанции педагогическое общение может скатиться к панибратско-снисходительным отношениям. Дистанция выступает как показатель ведущей роли педагога. Но, с другой стороны, абсолютизирование дистанции как стиля резко ограничивает творческий потенциал совместной деятельности, провоцирует авторитарность управления педагогическим процессом. При таком стиле общения следует выбрать разумный диапазон его применения, что зависит не столько от практического опыта, сколько от эмпатических тенденций педагога, то есть от склонности "вчувствоваться" в ситуационное состояние партнера. Однако негибкое использование этого стиля при его весьма высокой популярности заведомо приводит к неудачам в профессиональном и педагогическом общении.

Перечисленные варианты не исчерпывают все богатство самопроизвольно выработанных в длительной практике стилей общения. При этом, найденный и приемлемый стиль общения одного педагога оказывается совершенно непригодным для другого. В стиле общения ярко проявляется индивидуальность личности Различные стили коммуникативного взаимодействия порождают  несколько моделей поведения педагога в общении с обучаемыми на занятиях. Условно их можно обозначить следующим образом. 

 «Диктор» - педагог как бы отстранен от обучаемых, он парит над ними, находясь в царстве знаний, его речь большей частью монологична,  при этом говоря, он слышит только самого себя и никак не реагирует на слушателей. В диалоге оппоненту бесполезно пытаться вставить реплику, она просто не будет воспринята. Даже в современной трудовой деятельности такой педагог поглощен своими идеями и проявляет эмоциональную глухоту к окружающим. Обучаемые - всего лишь безликая масса слушателей. Никакого личностного взаимодействия. Односторонняя активность педагога подавляет всякую личную инициативу со стороны обучаемых, и те осознают себя лишь в качестве исполнителей, ждут инструкций к действию. До минимума снижается их познавательная и общественная активность. Педагогические функции сведены к информационному сообщению. Следствие - отсутствие психологического контакта, а отсюда безинициативность и пассивность обучаемых, теряется творческий характер обучения, искажается мотивационная сфера познавательной активности.

 «Каков я» - модель противоположна по психологической канве предыдущей. Педагог озабочен не столько содержательной стороной взаимодействия, сколько тем, как он воспринимается окружающими.  Он постоянно сомневается в действенности своих аргументов, в правильности поступков, остро реагирует на нюансы психологической атмосферы обучаемых, принимая их на свой счет. Такой педагог подобен обнаженному нерву. Следствие: обостренная социально-психологическая чувствительность педагога, приводящая к его неадекватным реакциям на реплики и действия аудитории. В такой модели поведения не исключено, что бразды правления окажутся в руках обучаемых, а педагог займет ведомую позицию в отношениях.

 «Любимчики и изгои» - модель  основана на избирательных отношениях с обучаемыми. Педагог ориентирован не на весь состав аудитории, а лишь на часть, допустим, на талантливых или же, напротив, слабых, лидеров или аутсайдеров. В общении он как бы ставит их в положение своеобразных створных знаков, по которым ориентируется на настроение коллектива, концентрирует на них свое внимание. Одной из причин такой модели общения на занятиях может явиться неумение сочетать индивидуализацию обучения с фронтальным подходом. Следствие: нарушается целостность акта взаимодействия в системе "педагог-коллектив".

 «Солдафон» – взаимоотношение педагога с обучаемыми строятся по жесткой программе, где четко выдерживаются цели и задачи занятия, дидактически оправданы методические приемы, имеет место безупречная логика изложения  и аргументация фактов, отшлифованы мимика и жесты, но педагог не обладает чувством постоянно меняющихся ситуаций общения. Им не учитывается педагогическая действительность, состав и психическое состояние обучаемых, их возрастные и этнические особенности. Идеально спланированное и методически отработанное занятие разбивается о рифы социально-психологической реальности, не достигая своей цели. Следствие: низкий эффект педагогического взаимодействия.

 «Сотрудник» - педагог постоянно находится в диалоге с обучаемыми, держит их в мажорном настроении, поощряет инициативу, легко схватывает изменения в психологическом климате коллектива и гибко реагирует на них. Преобладает стиль дружеского взаимодействия с сохранением ролевой дистанции. Возникающие учебные, организационные и этические проблемы творчески решаются совместными усилиями. Такая модель наиболее продуктивна.

ОСОБЕННОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В СТАРШИХ КЛАССАХ

Лекция  - практикум – лабораторная работа - экскурсия – семинар – учебная конференция - коллоквиум – консультация – зачёт (экзамен)  -реферат – проект  -научное исследование

Лекция – систематическое, последовательное монологическое изложение учителем учебного материала, носящего, как правило, ярко выраженный теоретический характер.

Школьная лекция – продолжительное устное изложение (40-50минут) учебного материала в сочетании с приёмами активизации познавательной деятельности учащихся (запись основной мысли, конспект, составление схематической модели излагаемого материала).

Школьная лекция целесообразна: при прохождении нового материала, мало или совсем не связанного с предыдущим; при обобщении различных разделов пройденного материала; в конце изучения темы; при сообщении учащимся сведений о практическом применении изученных закономерностей; при выводе сложных закономерностей; при изучении материала проблемного характера; при изучении тем, где особенно необходимы межпредметные связи.
Условиями эффективного проведения лекции являются:

· Четкое продумывание и сообщение слушателям плана лекции;

· Логически стройное и последовательное изложение всех пунктов плана с заключениями и выводами после каждого из них;

· Логичность связей при переходе к следующему разделу;

· Доступность и ясность излагаемого;

· Использование разнообразных средств наглядности и ТСО;

· Обучение учащихся фиксирующим записям, умению выделять главное, подчеркивать основные мысли, делать резюме и т.д.;

· Итоговая беседа по теме лекции.

Лекция

В зависимости от места в учебном процессе: 

Вводная-

Текущая –

Обзорная –

Обобщающая – 

Установочная – 

В зависимости от способа проведения и характера познавательной деятельности обучающихся: 

Информационная – 

Проблемная – проблемно- поисковый характер материала.

Лекция- беседа – содержит элементы диалога со слушателями.

Лекция- диспут- аудитория вовлекается в дискуссию по актуальным аспектам изучаемой проблемы. 

Требования к лекции:

а) целостное раскрытие темы или раздела

б) эмоциональность изложения;

в) анализ конкретных фактов и явлений развития природы и общества, их обобщение;

г) ясность, чёткость аргументации и научная доказательность выводов;

д.) владение педагогом разнообразными методами и приёмами обучения;

е.) демонстрация опытов и использование наглядных пособий, учебных кино-, теле-, или видеоматериалов, ТСО.

Методика проведения лекции: сообщение учащимся плана лекции; указания на особенности конспектирования; интонационное выделение и повторение главных выводов и обобщений; риторические вопросы; показ иллюстративного материала; эпизодическое обсуждение; ответы на вопросы; резюме и краткий анализ литературы.

Умение конспектировать –важнейшее условие эффективности лекции. 

Конспект - краткое изложение, запись какого-либо сочинения, лекции, речи. 

Цели конспектирования: научиться перерабатывать любую информацию, предавая ей любой вид, тип, форму, выделить в письменном или устном тексте самое необходимое и нужное для решения учебной задачи,создать модель проблемы (понятийную или структурную); упростить запоминания текста, облегчить овладение специальными терминами, накопить информацию для написания более сложной работы в виде доклада, реферата.

 Виды конспектирования - выборочное и сквозное, репродуктивное и творческое.

Формы конспектирования:

Выписки - переписывание части текста в виде цитаты или в пересказе ряда самостоятельных, подчас независимых друг от друга положений.

План – это последовательный перечень проблем, затрагиваемый автором, конспектируемой работы, лекции.

Тезис – краткое изложение основной мысли, высказанной автором более широко и пространно, авторское суждение, положение, изложенное своим языком. 

Аннотация- кратчайшая форма изложения всего содержания конспектируемого текста, дающее общее представление о нём.

Рецензия – критический анализ и оценка прочитанного текста, с использованием в качестве доказательств тезисов и цитат из самого текста.

Реферат – краткое описание (изложение) рецензируемого текста с набором ключевых слов и основных положений.

Опорный конспект (В.Ф.Шаталов) – особая форма изложения мыслей авторского текста посредством зрительных образов, схем, рисунков и слов- дескрипторов, т.е. основных опорных понятий.

Виды лекций 

1. Проблемная лекция. В ней моделируются противоречия реальной жизни через их представленность в теоретических концепциях. Главная цель такой лекции – приобретение знаний учащимися как бы самостоятельно.

2. Лекция – визуализация, когда основное содержание лекции представлено в образной форме (в рисунках, графиках, схемах и т.д.) Визуализация рассматривается здесь как способ информации с помощью разных знаковых систем.

3. Лекция вдвоем, представляющая собой работу двух учителей (Учителя и ученика), читающих лекцию по одной и той же теме и взаимодействующих на проблемно-организационном материале, как между собой, так и с учащимися. Проблематизация происходит как за счет формы, так и за счет содержания.

4. Лекция пресс-конференция, когда содержание оформляется по запросу учащихся с привлечением нескольких учителей.

5. Лекция- консультация близка по типу к лекции пресс-конференции. Различие – приглашенный (грамотный специалист) слабо владеет методами педагогической деятельности. Консультирование через лекцию позволяет активизировать внимание учащихся и использовать его профессионализм.

6. Лекция-провокация ( или лекция с запланированными ошибками), формирующая умения учащихся оперативно анализировать в информации и оценивать ее. 

7. Лекция-диалог, где содержание подается через серию вопросов, на которые ученик должен отвечать непосредственно в ходе лекции. К такому типу примыкает лекция с применением техники обратной связи, а также программированная лекция-консультация.

8. Лекция с применением игровых методов (методы мозговой атаки, методы конкретных ситуаций и т.д.), когда школьники сами формулируют проблему и сами пытаются ее решить.

Примерные вопросы  к анализу лекции:

· оптимальность выбора темы лекции, ее цели, ведущих идей, основных понятий;

· оценка оптимальности содержания материала лекции:

· рациональность логики изложения;

· полнота раскрытия темы;

· выделение главных мыслей, ведущих понятий;

· воспитательная, практическая направленность и развивающее влияние материала;

· приемы мобилизации внимания, интереса учащихся, стимуляция их познавательной активности:

· актуализация темы, ее практическая значимость;

· четкость структуры и плана лекции;

· эмоциональность и проблемный характер изложения материала;

· создание новизны, занимательности;

· использование ТСО;

· осуществление межпредметных связей;
· умение, формируемые у учащихся в процессе лекции, и степень их сформированности;

· характер взаимодействия учителя и учащихся, способы осуществления обратной связи;

· методика закрепления, характер вопросов и заданий, вынесенных на закрепление;

· манера поведения и характер общения учителя и учащихся;

· качество и объем итоговых выводов, анализ проделанной работы, планируемый и достигнутый уровень усвоения знаний.
Практикум – самостоятельное выполнение учащимися практических и лабораторных работ, проводимых, как правило, после завершения разделов учебных курсов или в конце обучения. Перед практикумом проводится инструктаж. 

Лабораторная работа – проведение обучающимися по заданию учителя опытов с использованием приборов, применением инструментов и других технических приспособлений. Лабораторные работы могут проводиться в иллюстративном плане, когда учащиеся в своих опытах воспроизводят то, что было предварительно продемонстрировано учителем или в исследовательском плане, когда учащиеся сами впервые решают поставленную перед ними познавательную задачу и на основании опытов самостоятельно приходят к новым для них выводам. Выполнение лабораторной работы сопровождаются записью получаемых данных и графическим изображением изучаемых явлений процессов в форме отчёта о проведённом эксперименте.

Учебная экскурсия –изучение различных предметов, явлений и процессов на основе их наблюдения  в естественных условиях.

Семинар - коллективное обсуждение учащимися сообщений, докладов, рефератов по определённой проблематике, выполненных ими самостоятельно или под руководством самостоятельно. Семинары – важная форма выработки у школьников самостоятельности, активности, умения работать с литературой, творчески мыслить и действовать.

Цель семинара – углублённое изучение темы или раздела курса. В ходе семинара обучающиеся овладевают методологией изучаемой науки, приобретают навыки самостоятельной работы и её оформления (устное или письменное изложение материала, аргументированная защита собственных выводов).

Виды семинаров: 

а) семинар – беседа

б) семинар заслушивание и обсуждение докладов и рефератов;

в) семинар- диспут

д.) смешенная форма семинаров

Условия проведения семинара:

а) достаточно высокий уровень подготовки обучающихся 




б) наличие доступных каждому обучающемуся источников информации по проблеме (справочники, учебные пособия, хрестоматии, отдельные произведения)

в) наличие времени для подготовки семинара (не более 4-5 семинаров в год по основным предметам)

Отличие семинаров от уроков:

1. большой степенью самостоятельности при подготовке к семинару, высокой активностью учащихся при обсуждении результатов подготовки, владением навыков работы с литературой;

2. изменением организации этапов обучения (их последовательности и содержания), например, домашнее задание носит опережающий характер, а его проверка совпадает с изучением нового материала;

3. изменением функций выполняемых учителем и учащимися: учащиеся выполняют информационную функцию, а учитель – регулятивную и организаторскую.

Примерные вопросы к анализу семинарского занятия:

1. Место семинарского занятия среди других уроков темы, его взаимосвязь с ними;

2. тип семинара, обусловленность его целями, содержанием, уровнем подготовки учащихся;

3. актуальность темы, ее воспитательно-образовательное значение;

4. методика подготовки семинара, ее ориентированность на привлечение к активному участию большинства учащихся класса:

· своевременность информирования учащихся о цели, теме и плане семинара, продуманность плана, внесение коррективов в него в соответствии с пожеланием учащихся;

· система подготовки: подбор основной и дополнительной литературы, характер консультаций, работа консультантов, творческих групп, использование материалов стенда «Готовимся к семинару», алгоритмов (как работать с литературой, как писать тезисы, как готовить доклады, как выступать);

· разработка системы дифференцированных знаний (подготовка докладов, рецензирование, оппонирование, задания для сбора материала в музеях, архивах и т.д.).

5. Методика проведения семинара, ее направленность на раскрытие  

творческих возможностей учащихся:

· четкость определения темы и цели семинара;

· психологическая подготовленность учащихся к обсуждению вопросов;

· формы стимулирования их активности и познавательного интереса;

· соотношение деятельности учителя и учащихся: краткость и целенаправленность вводного слова учителя, уместность и продуманность замечаний и коррекцией, организация коллективного обсуждения, дискуссия.

Дискуссия – метод группового обучения, повышающий интенсивность и эффективность учебного процесса за счёт включения обучаемых в коллективный поиск способа разрешения какой- либо проблемы.

Дискуссия учебная - организуемый педагогом обмен мнениями, в котором учащиеся отстаивают личные, субъективные точки зрения по изучаемому вопросу. Дискуссия готовит учащихся к усвоению теории, идеи, закономерности, обобщений истины, одновременно обеспечивается вовлечение всех учащихся в активное взаимодействие, превращение их в субъект познавательной деятельности. Дискуссия позволяет диагностировать состояние культурного кругозора общего развития учащихся, их интеллектуальную находчивость, умение слушать других, соблюдать правила спора, а также их способность интеллектуально воздействовать на товарищей. Помогает развитию критического мышления, приобщению юных граждан к культуре демократического общества, стимулирует инициативность учащихся развитию рефлексивного мышления. Дискуссия учебная - форма образовательной деятельности, форма организации обучения.

Диспут – коллективное обсуждение актуальных проблем, лежащих в сфере жизнедеятельности участников и их социального опыта. Один из групповых методов обучения, способствующих развитию логического мышления и активно формирующих самостоятельность мышления. Даёт возможность его участникам применить имеющиеся знания и опыт в осмыслении и разрешении обсуждаемых проблем.

Коллоквиум – собеседование преподавателя с обучающимися, с целью без оценочного выяснения уровня их знаний. Коллоквиум ( в переводе с латинского «беседа, разговор») - форма учебного занятия, понимаемая как беседа преподавателя с учащимися с целью активиза​ции знаний. Как и консультация, коллоквиум может рассматриваться частью модульной технологии, так же существовать в виде отдельной частнопедагогической технологии.
В отличие от вузов, где на проведение коллоквиумов отводится не менее 2-3 часов, школьная урочная система ограничивает учителя 40-45 минутами, В этих условиях занятия проводятся в плотном темпе, используя быструю сме​ну видов деятельности учащихся, опираясь на хорошую организационную под​готовку работы. При всей кажущейся сложности проведения этой формы заня​тий, коллоквиумы успешно применяются в 9-11 классах. Как показывает прак​тика, уже в 5-8 классах оправдано использование элементов коллоквиума, но с применением игровых моментов: шутливых заданий, игр «горячий мяч», «воп​рос-ответ», текстов с ошибками, состязательных упражнений. Для фронталь​ной работы в конце урока возможно использовать словарный (понятийный) диктант, либо тестовые задания. Между тем, опыт работы показывает, что час​тое применение коллоквиумов в классах первого звена основной школы неце​лесообразно. Подобные формы проверки и контроля знаний возможно исполь​зовать как итоговое обобщение в конце учебной четверти, полугодия.

Консультация (в переводе с латинского «совещание») - «дополнительная помощь преподавателя в усвоении предмета». Уроки, внеурочные занятия дан​ного типа необходимо проводить перед итоговым (коллоквиумом, зачетом, кон​трольным срезом, самостоятельной работой) с целью разъяснения наиболее сложных вопросов учебной темы. Консультация может быть составным эле​ментом всякой модульной технологии, но может быть на ее основе создана самостоятельная частнопедагогическая технология.
Как показывает практика, в консультациях нуждаются как отдельные учени​ки, так и целые классы. Эти уроки способствуют развитию самооценки уча​щихся, анализу, глубине, прочности усвоения знаний. Консультацию следует рассматривать как частнометодическую технологию, предполагающую совокуп​ность методов и средств, содействующих усвоению конкретного учебного со​держания определенным контингентом учащихся. Темы консультаций определя​ются учителем, в соответствии с интересами и потребностями учащихся. При​чем, консультации могут быть содержательного плана и по способам формиро​вания общеучебных интеллектуальных умений (наблюдения, слушания, чтения, классификации, самоконтроля).

Зачёт- форма итогового контроля и оценки уровня знаний, умений и навыков (форма проведения: индивидуальное или групповое собеседование, опрос, практическая работа).При этом учитывается результат текущего контроля. Проводятся зачёты по крупным темам с целью закрепления и обобщения полученных знаний и учебных навыков. Зачёты оцениваются единой отметкой «зачтено» или дифференцированной оценкой.

 Проверка качества знаний учащихся при лекционно-семинарской системе занятий осуществляется на зачетных уроках. Зачет - форма проверки знаний и навыков, полученных на семинарских и практических занятиях. Это один из равнозначных компонентов лекционно-семинарско-зачетной технологии. Зачет - форма развития учащихся, их самообразования и самообучения, проверки и контроля знаний и умений, предусмотренных программой. К сожалению, дан​ные формы усвоения материала не нашли еще должного применения в практи​ке преподавания общественных дисциплин в старшей школе. Между тем, опыт педагогической практики многих учителей показывает их чрезвычайную эф​фективность и рациональность использования.
По содержанию зачеты классифицируются:
• развивающие (разнообразные вопросы и задания исследовательского ха​рактера);
• корректирующие;
•  контролирующие.
В зависимости от педагогических задач, определяется тип зачета. По форме организации зачеты классифицируются следующим образом: устные, письмен​ные, письменно-устные, компьютерные, дифференцированные.
ОЦЕНОЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧИТЕЛЯ В ПРОЦЕССЕ УЧЕБНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ

Метод проектов (Проект - замысел)
Метод проектов (в дословном переводе) - путь замысла или способ планирования.

Метод проектов - это совокупность учебно-познавательных приемов, которые позволяют решить ту или иную проблему в результате самостоятельных действий учащихся с обязательной презентацией этих результатов.

Основной тезис метода проектов: «Я знаю, для чего мне надо все, что я познаю; я знаю, где и как я могу это применить».

Метод проектов, известный также как метод проблем, находит все большее распространение в разных странах мира.

Структура работы над проектом


1. 


2. 


3. 


4. 
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7. 


8. 

Классификация проектов
Проектная технология включает в себя совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов, творческих по самой своей сути.

Исследовательские проекты

Под исследовательским проектом подразумевается деятельность учащихся; направленная на решение творческой, исследовательской проблемы с заранее неизвестны, решением и предполагающая наличие основных этапов, характерных для научного исследования:

· выявление и постановка проблемы исследования; 

· формулирование гипотезы;

· планирование и разработка исследовательских действий;

· сбор данных (накопление фактов, наблюдений, доказательств), их анализ и синтез;

· сопоставление (соотношение) данных и умозаключений, их проверка;

· подготовка и написание (оформление) сообщения;

· выступление с подготовленным сообщением;

· переосмысление результатов в ходе ответов на вопросы;

· подготовка выводов, заключений.

Исследовательские проекты могут быть предметными и межпредметными. Последние имеют большое значение, т.к. решают проблему интегрированного обучения, осознания учащимися межпредметных связей.

Примеры:

· философско-филологический исследований (в жанре эссе).

Маленькие трактаты «О прекрасном» (ужасном, трагическом; о лжи; об истине...)

· литературно-математических трактатов 

«Выразимое и невыразимое, рациональное и иррациональное. Проблема числа и смысла в литературе и математике XIX века»

· темы для групповых исследований, позволяющие установить межпредметные связи (литература - этнография - история - психология).

 «Региональные различия в одежде русского крестьянства XIX века по материалам литературы» 

Ролевые, игровые проекты.
 В таких проектах структура только намечается и остается открытой до завершения работы. Участники принимают на себя определенные роли, обусловленные характером и описанием проекта. Это могут быть литературные персонажи или выдуманные герои; имитирующие социальные или игровые отношения, осложняемые гипотетическим  игровыми ситуациями. Результаты этих проектов намечаются в начале выполнения начале выполнения, но окончательно вырисовываются лишь в самом конце.

Примеры:

Ролевая игра «погружение в античную историю»

 «Детская дума» - воспитание социальной ответственности посредством привлечения к участию в городском самоуправлении.

Примерные требования к учебным проектам:

· Работа может выполняться коллективом (классом), группами (5-7 человек), индивидуально.

· Поощряется активное использование современных методов работы с информацией (Интернет и др. телекоммуникационные технологии).

· Работа представляется в напечатанном виде, с приложением дискеты, на указаны: имя автора, название работы, имя файла, дата сдачи работы.

· Проект выполняется с соблюдением правил элементарного дизайна (разбивка на абзацы, заголовки, шрифтовые выделения, поля, единый стиль).

· Справочно-вспомогательный аппарат (примечания, сноски) должен выполнен в соответствии с принятыми стандартами

Примерная структура проекта:

1. Титульный лист 

· наименование образовательного учреждения (в случае подачи на конкурс - почтовый адрес и телефон администрации

·  - тема выбранной работы

· ФИО автора, класс, домашний адрес, телефон;

· ФИО, должность научного руководителя, оказавшего методическую и консультативную помощь учащемуся

· город, год

Прилагается рецензия 

2. Оглавление (перечень основных частей проекта)

3. Краткая аннотация, содержащая изложение основных положений проекта 

4. Основная часть 

1 раздел - отражает материалы, демонстрирующие аргументы в проблему проекта (актуальность);

2 раздел - анализ вариантов альтернативных программ, решения проблемы;

3 раздел - собственное видение проблемы и программа (способы) ее решения, разработанная учащимся

5. Заключение

6. Библиография

7. Визуальный ряд к проекту: фотографии, рисунки, иллюстрации, видеоматериалы, плакаты

8. Приложения: карты, таблицы, графики, схемы, анкеты и др. 

Дидактические характеристики учебных проектов

1. Наличие значимой проблемы (задачи), требующей интегрированного знания исследовательского поиска для ее решения. Например, исследование демографической проблемы в регионах России; создание серии репортажей из разных концов земного шара по одной проблеме; изучение проблемы влияния кислотных дождей на окружающую среду 

2. Практическая, теоретическая, познавательная значимость предполагаемых результатов. Например, подготовка справки в соответствующие службы о демографическом состоянии данного региона, факторах, влияющих на это состояние, тенденциях, прослеживающихся в развитии данной проблемы; совместный с партнером по проекту выпуск газеты, альманаха с репортажами с места событий; карта охраны леса в разных местностях; план мероприятий и т.п.

3. Самостоятельная   (индивидуальная,   парная,   групповая,   коллективная) деятельность учащихся. Например, обобщение и систематизация материалов докладов, рефератов, сообщений; выполнение парами или группами альбомов, чертежей, макетов, литературных журналов, дайджестов; подготовка творческими коллективами праздников,  у ролевых игр, выставок и т.д.  

4. Структурирование содержательной части проекта (с указанием поэтапных результатов). Например, этап поиска литературы по проблеме завершается составление библиографического списка или библиографической картотеки; этап изучения и анализа  у источников - написанием введения; этап сбора фактических данных - оформление систем, диаграмм, графиков и т.д. 

5- Использование конкретных исследовательских процедур. Например:

· определение проблемы и вытекающих из нее задач исследования (использование в ходе совместного исследования методов «мозговой атаки», «круглого стола»;

· выдвижение гипотез; 

· определение методов исследования (статистических, экспериментальных, наблюдений и проч.);

· оформление конечных результатов (презентации, защиты, творческих отчетов, просмотров и др.);

·  сбор, систематизация и анализ полученных данных; 

· подведение итогов, оформление результатов, их презентация;

· выводы, выдвижение новых проблем исследования.

Критерии оценки проектов

При оценке письменной части:

· актуальность и важность поставленных проблем;

· социальная значимость проблемы;

· самостоятельность разработки проекта

· новизна и неординарность подхода

· оригинальность предложений;

· реалистичность, экономичность;

· перспективность;

· результаты, прогнозы (согласно собственному видению) 

Критерии оценки выступления

· ораторское мастерство выступающего

· свободное владение материалом

· общая эрудиция;

· качество ответов на вопросы;

· аргументированность;

· убедительность представляемых доводов.

 Данные критерии зависимы от квалификации педагогов. Оценка выставляется по 5-бальной шкале по каждому признаку, суммируется и делится на количество оцениваемых признаков, затем округляется до целого значения.

Предложенный механизм с одной стороны достаточно прост, с другой стороны, охватывает все аспекты проектной деятельности.

Самоанализ (и внешняя экспертиза) педагогической деятельности руководителя учебной проектной деятельностью учащихся.

(Оцените по следующей шкале степень достижения указанных ниже признаков

0 – признак не выражен и не проявляется;

0.5 – признак выражается частично;

1 – признак соответствует предъявляемым требованиям.

Результат рассчитывается простым суммированием баллов.)

I. Дидактические требования к учебному проекту:
1. четкое формулирование образовательных задач в целом и их составных элементов, их связь с развивающими и воспитательными задачами. 

2. определение оптимального содержания проекта в соответствии с требованием образовательного стандарта, с учетом уровня подготовки и подготовленности учащихся;

3. прогнозирование уровня усвоения учащимися научных знаний, сформированности умений и навыков при разработке проекта;

4. выбор наиболее рациональных методов, приемов и средств стимулирования и контроля, оптимального их воздействия на  учащегося; (Данный критерий очень важен, но практически всегда «определяется на глаз». Нет системы докакзательности именно рациональности и оптимальности.)

5. сочетание различных форм коллективной и индивидуальной работы во время учебного проектирования (работа в библиотеке, в классе информационных технологий, на промышленном предприятии и т.д.);

6. достижение максимальной самостоятельности  учащихся;

7. создание условий успешного проектирования учащихся (договоренность с вузами, предприятиями, учреждениями культуры и т.д..

II. Психологические требования при учебном проектировании учащихся.

Психологическая цель проекта:
1. соотношение нагрузки на память учащихся и их мышление;

2. определение объема воспроизводящей и творческой деятельности учащихся;

3. планирование усвоения знаний в процессе самостоятельного поиска;

4. выполнение учащимися проблемно-эвристического обучения (ставит проблему, формулирует ее, решает);

5. учет контроля, анализа и оценки деятельности школьников, осуществляемых учителем, и взаимной критической оценки, самоконтроля и самоанализа учащихся;

6. преобладание побуждения учащихся к деятельности (комментарии, вызывающие положительные чувства в связи с проделанной работой, установки, стимулирующие интерес, волевые усилия к преодолению трудностей и т.д.) над принуждением (напоминание об отметке, резкие замечания, нотации и т.п.);

Особенности самоорганизации учителя:

1. подготовленность к проектированию и главное - осознание психологической цели и внутренняя готовность к ее осуществлению;

2. рабочее самочувствие в начале проектирования и в его ходе (собранность, сонастроенность с темой и психологической целью проекта, энергичность, настойчивость в осуществлении поставленной цели, оптимистический подход ко всему происходящему, педагогическая находчивость и др.);

3. педагогический такт (случаи проявления);

4. психологический климат взаимодействия (поддержание атмосферы радостного, искреннего общения, деловой контакт и др.).

Организация познавательной деятельности учащихся:
     Определение мер для обеспечения условий продуктивной работы мышления и воображения учащихся:

1. планирование путей восприятия учениками изучаемых объектов и явлений, их осмысления;

2. использование установок в форме убеждения, внушения;

3. планирование условий устойчивого внимания и сосредоточенности учащихся;

4. использование различных форм работы для актуализации в памяти учащихся ранее усвоенных знаний и умений, необходимых для восприятия новых (беседа, индивидуальный опрос с наводящими вопросами);

    Организация деятельности мышления и воображения учащихся в процессе формирования новых знаний и умений:

1. определение уровня сформированности знаний и умений у учащихся (на уровне конкретно-чувственных представлений, понятий, обобщающих образов, "открытий", формулирования выводов);

2. руководство повышением уровня понимания (от описательного, сравнительного, объяснительного к обобщающему, оценочному, проблемному) и формированием умений рассуждать и умозаключать;

3. использование различных видов творческих работ учащихся (объяснение цели работы, условий ее выполнения, обучение отбору и систематизации материала, а также обработке результатов и оформлению работы);

Организованность учащихся:
1. отношение учащегося к учению, его самоорганизация; (для индивидуальных проектов)

2. возможность объединения учащихся в группы для совместного проектирования по уровню развития. (для групповых проектов)

Учет возрастных особенностей учащихся:
1. планирование проектирования в соответствии с индивидуальными и возрастными особенностями учащихся;

2. дифференцированный подход к сильным и слабым ученикам.

III. Требования к технике проведения консультаций:
1. консультации эмоциональные, вызывающие интерес к предстоящей деятельности и воспитывающие потребность в поиске новых знаний;

2. темп и ритм общения  оптимальные, действия учителя и учащихся завершенные;

3. атмосфера доброжелательности и активного творческого труда;

4. смена видов деятельности учащихся, оптимальное сочетание  различных методов и приемов обучения;

5. обеспечение единого орфографического режима школы;

6. обеспечение активного участия в проектной деятельности каждого школьника.

Данная анкета обеспечивает рейтингование учителей, а также позволяет оценить уровень владения учителем обучением через проектную деятельность. Безусловно, только в личной беседе с учителем можно определить однозначность понимания данных признаков-индикаторов. Хотя на практике затруднений не было.

Можно также определить три уровня владения обучением через проектную деятельность учащихся: высокий – 30-34 балла; средний – 25 – 29.5 баллов; низкий – ниже 24.5 балла.

Оценочный лист проектной деятельности учащегося (ПДУ) 

НагельО.И. 

	№
	Критерии оценки ПДУ
	показатели
	Объекты оценивания
	Продукт 
	Процесс
	Оформле-ние проекта
	Защита проекта

	1.1
	Функциональ-ность
	Соответствие назначению, возможная сфера использования
	Изделие, спектакль, стенд и т.д.
	
	
	
	

	1.2
	Эстетичность
	Соответствие формы и содержания, учет принципов гармонии, целостности, соразмерности и т.д.


	 То же
	
	
	
	

	1.3
	Эксплуатаци-онность
	Удобство, простота и безопасность использования
	То же
	
	
	
	

	1.4
	Оптималь
ность 
	Наилучшее сочетание размеров и др. параметров, эстетичности и функциональности

(при наименьших затратах наилучший результат)
	То же
	
	
	
	

	1.5
	Экологич-ность
	Отсутствие вреда для окружающей среды и человека от использованных материалов и эксплуатации
	То же
	
	
	
	

	1.6
	Оригиналь-ность


	Своеобразие, необычность


	То же


	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	
	
	
	

	2.1
	Актуальность
	Современность тематики проекта, востребованность проектируемого результата
	Пояснительная записка – описание актуальности


	
	
	
	

	2.2.
	Проблем-ность
	наличие и характер проблемы в замысле
	Обоснование проблемы в пояснительной записке и докладе
	
	
	
	

	2.4.
	Технологич-ность
	выбор оптимального варианта исполнения и его технологическая  и содержательная разработанность 


	Пояснительная записка

Видеоряд (эскизы, схемы, чертежи, графики, рисунки, макеты и т.д.)
	
	
	
	

	2.6.
	Экологич-ность
	отсутствие вредных для здоровья компонентов, материалов, отходов в процессе изготовления продукта


	Пояснительная записка – описание используемых материалов, препаратов, костюмов и т.п.

	
	
	
	

	2.7.
	Экономич-ность 
	оптимальные затраты на материалы и изготовление 


	Пояснительная записка – расчет необходимых затрат.  
	
	
	
	

	2.8.
	Безопасность
	Соблюдение правил ТБ
	Пояснительная записка – описание технологии выполнения; доклад, 


	
	
	
	

	2.9
	Прогрессив-ность
	Учет последних достижений в той области,  к которой относится проектируемый продукт
	Пояснительная записка, доклад, видеоряд – наличие ссылок на последние достижения
	
	
	
	

	2.10.
	Содержательность 
	Информативность, смысловая емкость проекта
	Пояснительная записка –описание сущности проекта

Видеоряд (эскизы, схемы, чертежи, графики, рисунки, макеты и т.д.)
	
	
	
	

	2.12
	Завершен-ность 
	Законченность работы, доведение до логического окончания
	Готовый продукт
	
	
	
	

	2.13.
	Эвристич-ность
	Наличие творческого компонента в процессе проектирования: вариативность первоначальных идей, их оригинальность; нестандартные исполнительские решения и т.д.
	Пояснительная записка, доклад, видеоряд
	
	
	
	

	2.14.
	Коммуника-тивность

 (в групповом проекте) 
	Высокая степень организованности группы, распределение ролей, отношения ответственной зависимости и т. д.
	Доклад

Для групповых проектов отдельный рейтинг!!!
	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	
	
	
	

	3.1
	Соответствие стандартам оформления
	Наличие титульного листа, оглавления, нумерации страниц, введения, заключения, словаря терминов, библиографии.
	Пояснительная записка

Видеоряд
	
	
	
	

	3.2
	Системность
	Единство, целостность, соподчинение отдельных частей текста, взаимозависимость, взаимодополнение текста и видеоряда.
	Пояснительная записка


	
	
	
	

	3.3
	Лаконич-ность
	Простота и ясность изложения.
	Пояснительная записка


	
	
	
	

	3.4
	Аналитич-ность
	Наличие причинно-следственных связей в тексте, рассуждений и выводов.
	Пояснительная записка


	
	
	
	

	3.5
	Дизайн
	Композиционная целостность текста, продуманная система выделения,

Художественно-графическое качество эскизов, схем, рисунков.
	видеоряд


	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	
	
	
	

	4.1
	Качество доклада
	4.1.1.системность, композиционная целостность

4.1.2.полнота представления процесса, подходов к решению проблемы

4.1.3.краткость, четкость, ясность формулировок. 
	Процесс защиты проекта

Поведение учащегося-докладчика
	
	
	
	

	4.2
	Ответы на вопросы
	4.2.1 адекватность ответов поставленным вопросам

4.2.2 аргументированность

4.2.3 полнота, убедительность

4.2.4 содержательность


	Процесс защиты проекта

Поведение учащегося-докладчика
	
	
	
	

	4.3
	Личностные проявления докладчика
	4.3.1 уверенность,  владение собой

4.3.3 настойчивость в отстаивании своей точки зрения

4.3.5 культура речи, поведения

4.3.6 удержание внимания аудитории

4.3.7 импровизационность , находчивость

4.3.8 эмоциональность (неравнодушие)

4.3.9 стремление к познавательной активности, высоким достижениям

4.3.10 требовательность к себе, рефлексивность
	Процесс защиты проекта

Поведение учащегося-докладчика


	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	
	
	
	


Механизм работы с оценочным листом.

Напротив каждого из критериев в графах под общим названием  "аспекты ПДУ" и ставиться оценочный балл.

Он исчисляется так:

Если показатели критерия присутствуют в объекте оценивания в полной мере -  1 балл.

При частичном присутствии - 0.5 балла.

Если отсутствуют - 0 баллов.

Далее суммируются все баллы в колонках под соответствующими аспектами (выделены жирным) и эти величины проставляются в строках ”итого” для каждого аспекта. Затем подсчитывается общая сумма баллов и проставляется в строке ”Всего”.

Максимально возможная оценка равна сумме всех критериев, выраженной в баллах. Эта оценка может использоваться и в качестве рейтинговой оценки.

Оценочная деятельность учителя в условиях профильного обучения.
 (Гуманизация  обучения.  Создание положительной мотивации.)

Формы оценки уровня учебных достижений старшеклассников

1. «Мягкие» текущие формы контроля – словесные оценочные суждения учителя (о степени усвоения ЗУНов и компетенций) в ходе наблюдения за выполнением обучающимися контрольных заданий, их выражение в условных знаках, баллах в рабочей тетради учителя, реже в классном журнале, а также самооценка, групповая оценка.

2.  Промежуточные тематические зачёты после прохождения крупных тем (с возможным выставлением оценок в классный журнал).

3.  Итоговые оценки выставляются по результатам зимней и летней зачётных сессий, с учётом текущего и промежуточного контроля.  

4. Роль накопительных оценок. Итог - развёрнутая, педагогически выверенная индивидуализированная оценка. 

5. Вовлечение в контрольною- оценочную деятельность субъектов образовательного процесса (учащихся). 

6. Роль самооценки в условиях самостоятельной познавательной деятельности.  Внутренняя рефлексия 

7. Наличие операционализированных тестовых материалов. 

Безотметочное оценивание по зачётной системе.

Роль оценок и критерии их выставления. 

Функция оценки: стимулирующая, контролирующая, фиксирующая, ориентирующая, воспитывающая, диагностическая.

а) нормативный критерий – оценка с точки зрения нормы, образца.

б) сопоставительный – результат ученика сравнивается с результатами другого ученика;

в) личностный- результат контроля ученика сравнивается с прошлыми его результатами, оценивается динамика его продвижения, овладение зонами;

Процессуальная оценка – чтобы понять как протекает учебная деятельность ученика.

Нормативно-относительная оценка используется для того, чтобы оценить насколько знания учащегося соответствуют тому уровню, который принят за нормативный для его возраста. 

Нормативно- ориентировочные тесты – сравнивают учеников между собой по уровню учебных достижений.

Критериальная оценка – используется для определения содержания знаний, соответственно стандарту.

Диагностика учебных достижений. Контрольно – измерительные материалы. ЕГЭ.

Критериально - оценочные тесты – сравнивают знания ученика с требованиями стандарта.

Введение ЕГЭ и отбор учащихся в старшую школу потребовали создания операционализированных объективных КИМов. Создание национальной системы оценки качества ( стандарты и КИМы  - критерии качества. Создание банка КИМов для 9 и 11 классов).

Здоровьесберегающий характер обучения в старшей школе:

· Возможности перехода от недельного к годовому планированию(отказ от 1часовых уроков)

· концентрированное прохождение курса, погружение в предмет(ограничение двумя часами в день времени на один предмет)

· сокращение количества предметов, изучаемых в день, неделю, группировка уроков

· каникулы через пять недель

· вынесение физкультуры за сетку часов

· сокращение удельного веса классно – урочной системы в старшей школе(библиотека, самообразование, консультации, проекты), штатно – окладная система оплаты труда. 

· сближение форм организации учебного процесса с вузовскими

· школа полного дня

ОБЩАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Параметры и критерии профессиональных функций учителя.

Взаимоотношения учителя и учащихся.

Баллы критериальной оценки.

1. Открытые конфликты с учащимися на уроках (коллегами), отсутствие у учащихся интереса к предмету.

2. – Учитель находит решения при конкретных ситуациях на уроках, предметом интересуются отдельные ученики в классе.

3. – Отсутствие конфликтов на уроках, предметом интересуется небольшая группа учащихся класса.

4. – Уважительные взаимоотношения учителя и учащихся, большинство учащихся класса интересуются предметом.

5. - Уважительные взаимоотношения учителя и учащихся, организовано сотрудничество с группой учащихся.

Анализ организации уроков.

Правила организации урока

Оптимальное расположение учащихся в классе.
     Тематическая ориентация
     Элементы мотивации
     Предварительное повторение
     Выбор форм ответов
     Самоанализ ответа
     Совмещение этапов урока
     Поэтапное формирование знаний и умений
     Введение метода деятельности
     Объединение методов деятельности
     Привлечение учащихся к проведению уроков
     Дробление задания, введение аналогичных зада​ний
     Регулирование темпа обучения с помощью обрат​ной связи
    Анализ результатов урока      
     Инструктаж по домашнему заданию

     Организация и оценивание индивидуальной дея​тельности учащихся
Баллы критериальной оценки.

1. – Правила организации урока не выполняются.

2. – Выполняются отдельные правила организации урока.

3. – Выполняется небольшая часть правил организации урока.

4. – Выполняется большая часть правил организации урока.

5. – Выполняются все правила организации урока.

1. Рациональное планирование задач темы и оптимальный выбор заданий для их реализации.

Баллы критериальной оценки.

1. – Задачи урока не планируются или планируются неправильно, учебные задания не соответствуют задачам.

2. – На каждый урок планируется одна группа образовательных задач – учебные, развивающие или воспитательные, в соответствии с которой выбраны задания для учащихся.

3. – На каждый урок планируются две группы образовательных задач, в соответствии с которыми выбраны задания.

4.  – На каждый урок планируются учебные, развивающие и воспитательные задачи, в соответствии с которыми выбраны задания для учащихся.

5. – Составлена система учебных, развивающих и воспитательных задач для всей темы, в соответствии с которой учащиеся совместно с учителем определяют задачи каждого урока. Задания подобраны в соответствии с задачами всей темы.

2. Методы преподавания.

 Объяснительно-иллюстративные.

 Репродуктивные.

 Частично-творческие.

 Творческие.

 Исследовательские.

Баллы критериальной оценки.

1. Преобладает репродуктивная деятельность учащихся.

2. Преобладает репродуктивная и фрагментарная творческая деятельность

по теме.

3. Репродуктивная и фрагментарная творческая деятельность по теме,

 выполняются правила формирования умственных действий.

4. Репродуктивная и фрагментарная творческая деятельность по теме и элементарная исследовательская деятельность учащихся по теме, выполняются правила формирования умственных действий.

5. Репродуктивная и фрагментарная творческая деятельность по теме и комплексная исследовательская деятельность учащихся по теме, выполняются правила формирования умственных действий.

3. Формы организации учебного процесса.

Баллы критериальной оценки.

 1. - Фронтальная организация педагогиче​ского процесса
 2. - Организация педагогического процесса по вариантам, рядам, партам 

 3. - Групповая организация учебного про​цесса
 4. - Использование ролевых и организационно-деятельностных игр 

 5. -  Идивидуальная организация учебного процесса
4. Научность учебной информации и заданий

Баллы критериальной оценки.

1.  - Учебный  материал  не  соответствует содержанию стандартов 

2.  - Учебный материал преподается в соот​ветствии с содержанием стандарта 

3.  - Материалы стандарта дополнены фак​тами из научно-популярной литературы

4.  - Материалы стандарта дополнены про​блемами из истории   науки и            практической деятельности
5. - Анализ научных проблем с применени​ем закономерностей и теорий

5. Системность учебной информации  

Баллы критериальной оценки.

1. -  Нарушены последовательность и логика изучения курса
2.  - Тема изучается последовательно, по отдельным  понятиям, заданиям 

3. - Тема изучается последовательно, путем объединения двух или  нескольких одно​родных понятий,  заданий 

4. - Однородные  понятия,  задания  темы объединены в блоки, которые изучаются      целостно
5. - Однородные задания раздела програм​мы объединены  в блоки, которые изуча​ются целостно

    8. Дифференциация учебной информации и заданий.

Баллы критериальной оценки.

1. – Репродуктивные учебные задания.

2. - Репродуктивные и практические задания.

3. – Репродуктивные, практические и частично-творческие задания.

4. - Репродуктивные, практические и частично-творческие задания разделены на обязательные и по выбору.

5. – Создана система заданий, дифференцированных на несколько уровней сложности.

  9. Содержание и методика процесса формирования знаний и научных убеждений

Баллы критериальной оценки.

1. -  Преобладает репродук​тивная деятельность учащихся по теме, не соблюдаются правила формирования умственных действий.

2. -  Преобладает репродуктивная и фраг​ментарная творческая деятельность по теме, имеются наруше​ния правил формирования умственных действий у учащихся.
3. -  Репродуктивная и фрагмен​тарная творческая деятельность по теме, выполняются правила формирования умственных действий.

4. - Репродуктивная и комплексная творческая деятельность по теме, выполняются правила формирования ум​ственных действий.
5. -  Репродуктивная, комплексная творческая и элементарная исследовательская деятельность учащихся по те​ме, выполняются правила формирования умственных действий.
   10. Развитие самостоятельности учащихся в обучении

Баллы критериальной оценки.

1. – Задания на уроках учащиеся выполняют совместно с учителем без наглядных средств.

2. – Задания на уроках учащиеся выполняют совместно с учителем с демонстрацией наглядных средств.

3. - Задания на уроках учащиеся выполняют под контролем учителя с демонстрацией наглядных средств.

4. – Выполняются практические работы (под контролем учителя, самостоятельно) на отдельных этапах урока.

5. - Выполняется  самостоятельная практическая работа в течение всего урока.

   11. Развитие умений работы с учебной информацией.

                                Баллы критериальной оценки.

1. – Учебные умения не формируются и не развиваются на уроках.

2. – Составление элементарных моделей учебной информации: переписывание в тетрадь правил, определений, схем, формул из учебника.

3. - Составление элементарных моделей учебной информации с выделением взаимосвязей между понятиями и правилами.

4. – Самостоятельное дополнение элементов моделей информации: таблиц, педагогических рисунков, конспектов, схем, планов.

5. – Самостоятельное составление полных моделей информации: конспектов, рефератов, докладов, стрктурно-логических схем, тематических планов.

   12. Развитие мотивации к учебной деятельности.

Баллы критериальной оценки.

1. – Нет специальных заданий и информации для развития интереса к учебе.

2. – Учитель объясняет необходимость выполнения заданий.

3. – Создание занимательных ситуаций с помощью ребусов, кроссвордов, пословиц и занимательных фактов.

4. – Использование творческой задачи с интересным содержанием.

5.  – Организация поиска и решения исследовательской задачи.

   13. Развитие интеллектуальных умений.

Баллы критериальной оценки.

1. – Для выполнения творческих и практических заданий используются информационные тексты из учебников.

2. – Выполнение творческих и практических заданий обеспечиваются информационными текстами из учебников и записями в тетрадях.

3. - Для выполнения творческих и практических заданий используются алгоритмы.

4. - Для выполнения творческих и практических заданий используются комплекты алгоритмов.

5. Для поиска и решения творческих задач используются методы научных исследований: системный анализ, моделирование, проектирование и др.

14. Постановка цели педагогом.

1. Постановка цели отсутствует

2. Цель формулируется нечетко, в процессе урока цель учащимися не определяется.

3. Цель ставится и частично определены критерии достижения цели.

4. Учитываются потребности, склонности, возможности учащихся в определении цели урока.

5. Предоставлена возможность учащимся соотнести цели урока со смыслом учения для себя и для других.

15. Принятие цели учащимися.

1. Отсутствует какое-либо восприятия цели учащимися.

2. Цель принята небольшим количеством учащихся.

3. Цель осознана половиной учащихся.

4. Цель осознается и формулируется большинством учащихся.

5. Цель урока могут сформулировать и оценить степень её достижения все учащиеся.
                        16. Достижение цели урока.

1.    Усвоение знаний большинством учащихся на уровне восприятия.

2     Усвоение знаний большинством учащихся на уровне понимания.

 3     Усвоение знаний большинством учащихся на уровне понимания и запоминания.

4     Применение знаний в аналогичной и сходной ситуациях большинством учащихся.

6. Применение знаний в аналогичной и сходной ситуациях и частично применение в новой ситуации большинством учащихся.

Школа _________

Педагог _______________  предмет_______________

Оценка эффективности педагогической деятельности.

	Параметр
	Баллы (1 – 5)

	
	Номера уроков

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Средний балл

	Постановка цели урока педагогом
	
	
	
	
	
	
	

	Принятие цели урока учащимися
	
	
	
	
	
	
	

	Рациональное планирование задач темы и оптимальный выбор заданий для их реализации.
	
	
	
	
	
	
	

	Анализ организации уроков.
	
	
	
	
	
	
	

	Взаимоотношения учителя и учащихся.
	
	
	
	
	
	
	

	Методы преподавания.
	
	
	
	
	
	
	

	Формы организации учебного процесса.
	
	
	
	
	
	
	

	Научность учебной информации и заданий
	
	
	
	
	
	
	

	Системность учебной информации  
	
	
	
	
	
	
	

	Дифференциация учебной информации и заданий.
	
	
	
	
	
	
	

	Развитие самостоятельности учащихся в обучении.
	
	
	
	
	
	
	

	Развитие умений работы с учебной информацией.
	
	
	
	
	
	
	

	Развитие мотивации к учебной деятельности.
	
	
	
	
	
	
	

	Развитие интеллектуальных умений.
	
	
	
	
	
	
	

	Достижение цели урока
	
	
	
	
	
	
	


*сб – средний балл

Оценка эффективности педагогической деятельности – 

Эпд=(средних баллов х 100/75

Оценка эффективности одного урока  (Сумма баллов)х100/75

Оценка эффективности урока

Ф.И.О. учителя ________________________________ предмет ___________________

Класс__________ Тема урока _______________________________________________

Количество присутствующих ______ количество отвечавших_______ количество ответов (в том числе и неправильных)_____ .  Количество видов деятельности ______.

В таблице напротив каждого требования поставьте соответствующий балл: «2» - полное выполнение требований; «1» - частичное выполнение требований; - «0» - отсутствие данных требований.

Эффективность уроков  -  Эу=Сумма баллов по всем показателям х 1,25

Критерии эффективности

85% и выше – урок проведен отлично;                         Эурока= _______х 1,25 = ____                  

65 – 84% - урок проведен хорошо;

45 – 64% - урок проведен удовлетворительно.

	№
	Организаторская деятельность учителя
	Обучающая деятельность учителя
	Воспитательная деятельность учителя
	Деятельность учащихся

	1
	Реализация плана урока 
	Реализация принципа научности
	Мировоззренческая направленность
	Активность

	2
	Подготовленность ТСО, дидактических пособий, таблиц
	Целесообразность использования ТСО, ДП , таблиц
	Формирование учебных навыков
	Интерес

	3
	Психологические и гигиенические требования
	Знание учащимися предыдущего материала
	Профориентация
	Самостоятельность

	4
	Дифференцированный подход
	Посильность и доступность
	Самостоятельность учащихся
	Выделение опорных понятий

	5
	Достижение понимания у всего класса.
	Принцип проблемности
	Гигиенические требования. Посадка.
	Уровень аналитического мышления

	6
	Документация.
	Связь обучения с жизнью.
	Эстетическое воспитание.
	Культура взаимодействия с другими учащимися.

	7
	Речь, мимика, жесты.
	Достижение цели урока
	Связь с жизнью
	Речь учащихся

	8
	Темп урока
	Эффективность методов обучения
	Объяснение поставленных оценок
	Культура письменных и графических работ (техника исполнения)

	9
	Внешний вид учителя, педагогическая культура.
	Уровень требований
	Доброжелательность учителя
	Организованность и дисциплина

	10
	Правила по ТБ
	Домашнее задание
	Авторитет учителя
	Внешний вид

	Сумма 
	
	
	
	


Опросные листы.
 Использование опросных листов может подготовить эмоциональный фон общения, снять напряжение учителя, тем самым подготовить почву для активного взаимодействия эксперта и учителя.
№1 Он не зависит от типа урока и предназначен больше для выявления эмоционального впечатления от урока
	1 . Довольны ли Вы своим уроком? 
	

	Да, потому что (Нет, потому что . . .) ... 
	

	2. Что понравилось больше всего? 
	

	3. Что бы Вы сделали по-другому? Почему? 
	

	4. Кто из учеников Вас удивил? 
	

	5. Этот урок для Вас обычный или он потре​бовал больше подготовки? 
	

	6. Часто ли Вы меняете тип урока (раз в не​делю, месяц, четверть)? форму работы на уроке? Приемы? 
	

	7. Вы на уроке    чаще всего «солист» или «дирижер»? 
	

	8. В этом классе Вам работать комфортно? 
	

	9. Кто из детей в этом классе требует особого внимания (причины могут быть различны​ми)? Как вы решаете эту проблему? 
	


№2 Он не зависит от типа урока и по своему содержанию достаточно универсален, явля​ется логическим продолжением опросного листа №1

	1.Тема урока. 
	

	2. Цель урока. 
	

	3. Соответствует ли поставленная цель заявлен​ной теме? 
	

	1. Задачи урока. Как они соответствуют постав 

ленной цели и способствуют ее реализации?
	

	5. Какая цель в рамках данного урока предпола​гается у учащихся? 
	

	6. Обсуждалась ли с учащимися их цель деятель​ности? 
	

	7. Нужно ли обсуждать с учащимися цель их дея​тельности на уроке? 
	

	8. По каким критериям будет определяться дос​тижение цели, поставленной учителем? 
	

	9. Каким образом способствует достижению це​лей каждое из заданий урока? 
	

	10. Как подводится итог урока? 
	


Вышеизложенное относится к педагогическому анализу. Для того чтобы перевести анализ в мониторинговое исследование необходимо от описания перейти к числу – оценке процесса или его состояния в определенный момент времени.
ШАГ 1. АНКЕТА
ЛИНЕЙНАЯ АНКЕТА КАК МОДЕЛЬ МОНИТОРИНГА

          Для того, чтобы обычная анкета стала моделью мониторинга нужно, чтобы она имела:
- вопрос;

- ответ (поле ответа);

- оценку, выраженную числом за ответ или оценку определяемого состояния.

Например.

Анализ проведенного воспитательного мероприятия

Ф. И.О.___________________________________________________

Название мероприятия ______________________________________

Дата посещения ____________________________________________

	      Что оценивается                                        
	Баллы  (1-5)

	Компетентность педагога и уровень его эрудиции
	

	Уровень заинтересованности в мероприятии
	

	Степень демократичности в общении с детьми
	

	Степень содействия и помощи воспитанникам
	

	Внешний вид педагога, культура речи,мимика,жесты
	

	Активность воспитанников
	

	Уровень самостоятельности воспитанников
	

	Степень дисциплинированности и ответственности
	

	Доступность и посильность содержания
	

	Целесообразность
	

	Степень рациональности использования времени
	

	Эстетичность и действенность оформления
	

	Общий стиль и культура общения всех участников
	

	Выразительность , эмоциональность и доходчивость выступлений
	

	Степень эмоционального и воспитательного воздействия
	

	Степень обучающего и развивающего значения данного мероприятия


	

	                                                                 Итого
	


Анкета имеет запрос на имеющиеся признаки воспитательного мероприятия и оценку каждого признака по пятибалльной шкале. Если признак отсутствовал – его можно вообще не оценивать. Существуют методики подбора экспертов, но на практике в повседневной жизнедеятельности школы этого не происходит. Поэтому есть вероятность несовпадения мнений.


Если не хотите доверять субъективности экспертов, то градация оценки должна быть минимальной – «правильно», «неправильно» или «было» - «не было». Чем выше предполагаемый оценочный балл, тем выше доля субъективизма экспертов.

          Имея числовой оценочный эквивалент можно  найти средний балл после серии посещений мероприятий у одного педагога, сравнить со среднестатистическим показателем в школе или микрорайоне, выстроить рейтинг нескольких учителей (например, участников конкурса профессионального мастерства) и т.д.
          При подготовке к созданию многомерной шкалированной анкеты мы используем технологические карты-анкеты или линейные анкеты. (Данные карты-анкеты были разработаны и апробированы в процессе экспериментальной работы в школах №№3,4,6.11 г. Серпухова) Подобные карты анкеты, содержащие оценочную шкалу (Максимальный балл по каждому показателю и по каждому признаку показателя), балл эксперта ( в роли эксперта может быть завуч, коллега и сам учитель). Каждая карта-анкета может являться самостоятельной единицей исследования процессуальных достижений учителя. Максимальный балл по признаку – его мощность. Отношение суммы баллов эксперта к максимально возможному числу баллов – степень достижения цели по отдельно выбранному признаку.
	Профессиональная компетентность

	 
	Признак
	Максимальный балл
	Балл эксперта

	1
	Владение методами, обеспечивающими вариативность образовательного пространства
	16
	 

	 
	Индивидуальный подход при осуществлении самостоятельной деятельности ученика
	2
	 

	 
	Дифференцированный подход при осуществлении самостоятельной деятельности учеников
	2
	 

	 
	Использование динамичсеких материалов (ТСО)
	2
	 

	 
	Использование статических методических материалов
	2
	 

	 
	Интегрированность - отбор проблем и аргументов, требующих выхода в разные сферы знаний
	2
	 

	 
	Фундаментальность (естественность использования методов и приемов обучения)
	2
	 

	 
	Грамотность речи педагога
	2
	 

	 
	Диалогичность
	2
	 

	2
	Элементарные методы диагностики
	8
	 

	 
	Четкость поставленных вопросов фронтального опроса.
	2
	 

	 
	Корректность оценок за устный опрос
	2
	 

	 
	Организация письменного опроса (тесты, викторины, типовые задачи урока)
	2
	 

	 
	Корректность оценок за письменный опрос
	2
	 

	3
	Учет особенностей аудитории
	14
	 

	 
	Объем внимания учителя (на сколько он удерживает в зоне своего внимания "проблемных" учащихся)
	4
	 

	 
	Объем памяти учителя (на сколько он помнит о возникших на уроках проблемах  учащихся)
	4
	 

	 
	Подготовленность заданий различного уровня
	2
	 

	 
	Подготовленность материала для объяснения с учетом различного темпа восприятия
	2
	 

	 
	Учет каналов восприятия
	2
	 

	4
	Развитие познавательной и коммуникативной культуры учащихся
	13
	 

	 
	Интрига познания (А почему именно так?)
	4
	 

	 
	Постановка проблемы (проблемной задачи)
	4
	 

	 
	Отношения между учащимися при работе в парах
	2
	 

	 
	Отношения между учащимися при работе в группе
	3
	 

	5
	Создание комфортного микроклимата
	15
	 

	 
	Корректность замечаний
	5
	 

	 
	Уместный юмор
	5
	 

	 
	Педагогическая поддержка
	5
	 


	Критерии методической работы

	 
	Признак
	Максимальный балл
	Балл эксперта

	1
	Использование дидактических материалов
	6
	 

	 
	Использование географических карт, атласов, технологических карт
	1
	 

	 
	Использование динамических материалов
	1
	 

	 
	Использование стендового материала
	1
	 

	 
	Использование справочного материала
	1
	 

	 
	Использование карточек 
	1
	 

	 
	Систематичность использования дидактических материалов
	1
	 

	2
	Применение приемов индивидуального обучения
	12
	 

	 
	Индивидуальное объяснение, при занятости всех учащихся класса
	2
	 

	 
	Подготовленность индивидуальных тренажеров
	2
	 

	 
	Периодический опрос учащихся, нуждающихся в индивидуальной поддержке
	3
	 

	 
	Педагогическая поддержка и такт
	1
	 

	 
	Работа с учебником, как с источником информации
	2
	 

	 
	Работа с дополнительными источниками информации (дополнительная литература, специально подготовленные буклеты, сборники задач)
	2
	 

	3
	Использование приемов, направленных на социализацию учащихся
	12
	 

	 
	Создание ситуации, направленной на обращение ученика к другому ученику или одной группы учащихся к другой группе.
	4
	 

	 
	Создание ситуации выбора лидера группы
	4
	 

	 
	Социально-ролевые игры
	4
	 

	4
	Применение приемов не приводящих к перегрузке
	16
	 

	 
	Применение здоровьесберегающих технологий
	4
	 

	 
	Естественное сочетание различных видов деятельности
	4
	 

	 
	Оптимальное сочетание различных видов деятельности
	4
	 

	 
	Проведение динамических пауз
	3
	 

	 
	Подготовленность кабинета (проветриваемость, чистота, освещение)
	1
	 


	Отражение развивающей направленности урока

	 
	Признак
	Максимальный балл
	Балл эксперта

	1
	Психофизические качества
	10
	 

	 
	Сохранность зрения
	2
	 

	 
	Сохранность осанки
	2
	 

	 
	Развитие мелкой моторики
	2
	 

	 
	Развитие пространственной ориентации
	2
	 

	 
	Общая выносливость
	2
	 

	2
	Мышление (логическое и образное)
	12
	 

	 
	Самостоятельность
	3
	 

	 
	Глубина
	3
	 

	 
	Открытость (способность к восприятию нового)
	3
	 

	 
	Системность
	3
	 

	3
	Речь
	6
	 

	 
	Правильность и выразительность
	2
	 

	 
	Точность
	2
	 

	 
	Краткость
	2
	 

	4
	Осознанная память
	11
	 

	 
	Ориентация на понимание
	5
	 

	 
	Определение зоны ближайшего развития
	6
	 

	5
	Эффективное внимание
	11
	 

	 
	Волевое (основанное на усилиях воли)
	6
	 

	 
	Внимание основанное на интересе
	5
	 

	6
	Учет особенностей  -  каналы восприятия
	9
	 

	 
	Аудиальный
	3
	 

	 
	Кинестетический
	3
	 

	 
	Визуальный
	3
	 

	7
	Эмоционально-чувственное развитие
	7
	 

	 
	Развитие этических качеств (чувство любви, долга, достоинства, чести, патриатизма, совесть, эмпатии)
	2
	 

	 
	Развитие эстетических качеств (чувство прекрасного, эстетический вкус)
	2
	 

	 
	Развитие интеллектуальной сферы (любознательность, чувство юмора)
	3
	 

	8
	Поведение
	7
	 

	 
	Активность во время урока (деятельность)
	1
	 

	 
	Воля
	1
	 

	 
	Организованность
	2
	 

	 
	Вежливость и пунктуальность
	2
	 

	 
	Ответственность
	1
	 

	9
	Общение
	5
	 

	 
	Умение слушать и слышать
	2
	 

	 
	Тактичность
	1
	 

	 
	Адресность
	1
	 

	 
	Открытость (способность к восприятию нового)
	1
	 

	10
	Творчество
	6
	 

	 
	Исследовательское
	2
	 

	 
	Художественное
	2
	 

	 
	Техническое
	2
	 


	Виды педагогической деятельности

	 
	Признак
	Максимальный балл
	Балл эксперта

	1
	Обучение
	8
	 

	 
	Доступность объяснения
	2
	 

	 
	Восприятие  знаний учащимися
	2
	 

	 
	Элементарный контроль
	2
	 

	 
	Оценивание учащихся в процессе урока
	2
	 

	2
	Воспитание
	9
	 

	 
	Диалогичность
	2
	 

	 
	Грамотность речи учителя
	2
	 

	 
	Коррекция речи учащихся
	2
	 

	 
	Поведение учащихся
	1
	 

	 
	Увлеченность предметом
	2
	 

	3
	Социализация личности
	11
	 

	 
	Создание ситуации, направленной на обращение ученика к другому ученику или одной группы учащихся к другой группе.
	4
	 

	 
	Создание ситуации выбора лидера группы
	3
	 

	 
	Социально-ролевые игры
	4
	 

	4
	Использование приемов, методов и средств обучения
	13
	 

	 
	Использование карточек
	1
	 

	 
	Использование географических карт, атласов, техн. карт
	1
	 

	 
	Использование динамических материалов
	1
	 

	 
	Использование стендового материала
	1
	 

	 
	Использование справочного материала
	1
	 

	 
	Использование ТСО
	1
	 

	 
	Индивидуальное объяснение, при занятости всех учащихся класса
	2
	 

	 
	Подготовленность индивидуальных тренажеров
	2
	 

	 
	Периодический опрос учащихся, нуждающихся в индивидуальной поддержке
	2
	 

	 
	Педагогическая поддержка и такт
	1
	 

	5
	Реализация образовательных программ
	6
	 

	 
	Наличие рабочей образовательной программы
	3
	 

	 
	Соответствие темы урока календарно-тематическому планированию
	3
	 

	6
	Реализация Госстандарта
	5
	 

	 
	УМК соответствует Федеральному перечню учебников и учебных пособий
	2,5
	 

	 
	Усвоение на уровне понимания не ниже 2/3 учащихся класса
	2,5
	 

	7
	Соблюдение прав и свобод учащихся
	12
	 

	 
	Отсутствие отказа опоздавшему ученику войти в класс
	4
	 

	 
	Повторное объяснение при вопросах учащихся к учителю
	4
	 

	 
	Вовремя законченный урок
	4
	 

	8
	Обеспечение охраны жизни и здоровья учащихся
	5
	 

	 
	Проветриваемость помещения
	1
	 

	 
	Оправданная частота смены деятельности
	1
	 

	 
	Достаточность освещения
	1
	 

	 
	Отсутствие мелких записей на доске
	1
	 

	 
	Использование здоровьесберегающих технологий
	1
	 


	Признаки гуманизации и гуманитаризации

	 
	Признак
	Максимальный балл
	Балл эксперта

	1
	Уникальности
	10
	 

	 
	Дифференцированный подход в обучении
	3
	 

	 
	Индивидуальный подход в процессе объяснения
	3
	 

	 
	Индивидуальный подход в процессе опроса
	2
	 

	 
	Индивидуальный подход в момент подведения итогов
	2
	 

	2
	Активность
	9
	 

	 
	Инициативность детей (Желание выссказать свои мысли)
	3
	 

	 
	Самостоятельность (делает выводы сам, а не под диктовку учителя)
	3
	 

	 
	Деятельность (делает сам, а не списывает у соседа)
	3
	 

	3
	Внутренняя свобода (проявления)
	10
	 

	 
	Учитель уверен на протяжении всего урока
	3
	 

	 
	Ученик выбирает и отстаивает свою точку зрения
	2
	 

	 
	Ученик задает вопрос учителю
	3
	 

	 
	Ученик выбирает свой вариант решения задачи
	2
	 

	4
	Духовность
	12
	 

	 
	Отсутствие на уроке:
	 
	 

	 
	повышения голоса, окрика
	1
	 

	 
	оскорбления
	1
	 

	 
	унижения
	1
	 

	 
	манипуляции
	1
	 

	 
	Наличие: диалога
	4
	 

	 
	Наличие рефлексии
	4
	 

	5
	Развивающая направленность
	13
	 

	 
	Когнитивная область
	 
	 

	 
	мышление
	1
	 

	 
	речь
	1
	 

	 
	эффективное внимание
	1
	 

	 
	осознанная память
	1
	 

	 
	восприятие
	1
	 

	 
	Психосоциальная область
	 
	 

	 
	Эмоционально-чувственные качества
	1
	 

	 
	Поведение
	1
	 

	 
	Общение
	2
	 

	 
	творчество
	1
	 

	 
	Физические качества
	 
	 

	 
	Сохранность зрения
	1
	 

	 
	Сохранность осанки
	1
	 

	 
	Сохранность общей физической выносливости
	1
	 

	6
	Диалогичность (Общение)
	8
	 

	 
	Учитель - ученик
	2
	 

	 
	ученик - ученик
	2
	 

	 
	ученик - внутреннее
	2
	 

	 
	ученик - образовательная среда
	2
	 

	7
	Интегрированность - отбор проблем и аргументов, требующих выхода в разные сферы знаний:
	8
	 

	 
	Использование учебного материала из родственных учебных предметов
	4
	 

	 
	Использование учебного материала из разных сфер жизнедеятельности
	4
	 

	8
	Экзистенциальность предполагает развитие "правополушарных" качеств
	7
	 

	 
	образного мышления
	1
	 

	 
	интуиции
	1
	 

	 
	воображения
	1
	 

	 
	эмоций
	2
	 

	 
	чувств
	2
	 

	9
	Фундаментальность
	8
	 

	 
	Что преподает учитель? (предмет как мир культуры или как дисциплину учебного плана)
	2
	 

	 
	Как преподает? ( естественное сочетание методологии и методики учебного проедмета)
	2
	 

	 
	Зачем преподает? (какой личностный смысл  имеет предмет для учащихся)
	2
	 

	 
	У учеников проявление осмысленного и осознанного отношения к учебе.
	2
	 


     Выбор признаков определяет направленность мониторинга, его цель, предопределяет систему последующих мероприятий.

ШАГ 2.

ШКАЛИРОВАННАЯ АНКЕТА КАК МОДЕЛЬ МОНИТОРИНГА
              Следующей, в логике нашего исследования,  является многомерная шкалированная анкета «Анкета качества урока как процесса развития». ([112],[113],[114]), которая содержит следующие элементы-признаки для рейтингования деятельности учителей: отражение развивающей направленности урока; результативность методической работы; виды педагогической деятельности на уроке; признаки гуманизации и гуманитаризации урока; профессиональная компетентность. Данные понятия были положены в основу технологических карт-анкет, описанных выше. Здесь же все карт-анкеты объединены в единое целое с помощью небольшого опросника – анкеты. Но об этом чуть позже. 

      По каждой шкале свое критериальное ядро.

Отражение развивающей направленности урока –основные личностные качества: физическое качество (физическая сила, гибкость и стройность тела), мышление (логическое и образное, характеристики: самостоятельность, глубина, самокритичность, открытость), речь (правильность, выразительность, ясность, точность, краткость, уместность), осознанная память (вид памяти, ориентированный на понимание), эффективное внимание (интеграция произвольного внимания с вниманием, основанным на интересе), каналы восприятия, эмоции (этические – чувство долга, любви, чести и т.д., эстетические – чувство прекрасного, интеллектуальные – любознательность, чувство юмора), поведение (активность, воля, организованность, вежливость, ответственность), общение, творчество.

Результативность методической работы – то, что может быть продемонстрировано на уроке: дидактические материалы, применение приемов, направленных на социализацию учащихся, применение приемов здоровьесбережения. 

Виды педагогической деятельности на уроке (Тарифно-квалификационные характеристики (требования) по должностям работников учреждений образования РФ: Приложение 2 к приказу Минобразования России и Госкомвуза России от 31.08.95, №463/1268) – обучение, воспитание, социализация, использование приемов, методов и средств обучения, реализация образовательных программ, реализация государственного стандарта, соблюдение прав и свобод обучающихся, обеспечение охраны жизни и здоровья обучающихся.

          Профессиональная компетентность на основании положения об аттестации в соответствии с требованиями второй квалификационной категории: владение методам, обеспечивающими вариативность образовательного пространства, владение элементарными методами и средствами педагогической диагностики, учет особенностей аудитории, развитие познавательной культуры учащихся, создание комфортного микроклимата в образовательном процессе.

           Самую большую трудность в восприятии и понимании учителями имеют признаки гуманизации – уникальности, активности, внутренней свободы, духовности    и    гуманитаризации – развивающей направленности,  диалогичности,  интегрированности, экзистенциальности, фундаментальности.

          Гуманизация реализуется через первое проявление современной парадигмы образования – субъектность.

Гуманитаризация образования рассматривается как изменеие смысла образования. На философско-дидактическом уровне гуманитаризация образования требует выявления в любом учебном материале общечеловеческих ценностей и личностных смыслов. Происходит переакцентровка содержания образования, в результате чего обучаемый не просто усваивает предметное знание, а осваивает мир культуры (как гуманитарной, так и естественно-научной).

          Уникальность – не совместима с обезличенным, усредненным отношениям к людям. Уникальность предполагает усиление индивидуализации и дифференциации образовательного процесса.

         Активность – фактическое признание человека инициативным, деятельностным, самостоятельным в своих поступках.

         Внутренней свободы – предполагает признание права выбора (образовательной программы, учебного заведения, точки зрения, вероисповедания и т.д.)

         Духовности – образ жизни человека, основанный на высших ценностях – любви, уважении, понимании, развитии, творчестве. Это постоянное развитие человека как личности и индивидуальности.

Диалог – это не форма деятельности (фронтальный опрос, работа в парах), а способ отношений, который позволяет быть услышанным.

         Экзистенциальность образования предполагает целостное развитие, в том числе «правополушарных» качеств: образного мышления, интуиции, творческого воображения, эмоций, чувств.

         Фундаментальность означает сочетание методологии, технологии и методики преподавания.

Анкета качества урока (А.И. Севрук, Е.А. Юнина) является системообразующей основой многомерного шкалирования.
Отметить кружком номера проявлений личностных качеств на уроке учителем
предмет, класс_________________

Ф.И.О. учителя________________
I
1. Устно или письменно (для эксперта) ставит цели развития личностных качеств учащихся на уроке (например, мышление, речь, воля, нравственность, коммуникативность, эстетическое воспри​ятие и др.), осуществляет их средствами учебного предмета.
2. Уверенно (профессионально) владеет учебным материалом.
3. Демонстрирует правильную, выразительную, ясную, точную, краткую речь.
4. Демонстрирует ненасильственные приёмы обучения (не перебивает, не проявляет раздра​жения, гнева, не навязывает свою точку зрения).
5. Устанавливает и использует связи с другими предметами.
6. Уместно использует материал из разных сфер жизнедеятельности (кроме учебных дисцип​лин).
7. Использует раздаточные, наглядные статичные материалы.
8. Использует динамические дидактические материалы (аудио, видео, компьютерные демонстрации, приборы и т.п.).
9. Даёт разноуровневые домашние задания.
10. Стимулирует обоснование, аргументацию ответов, в том числе с использованием фактов из других областей знания.

11. Поощряет инициативу и самостоятельность учащихся.
12.Поощряет индивидуальные учебные достижения.

      13.Предлагает задания, развивающие интуицию, творческое воображение, эмоционально-чув​ственное восприятие.
14.Обращает внимание на качество речи обучаемых.
15.Вовремя (без задержки) заканчивает урок.
 На уроке использует приёмы (методы):
16. Дифференцированного, в том числе индивидуализированного обучения (учитывает особенности памяти, внимания, мышления, темпа усвоения, уровня понимания, здоровья).
17. Проблемного обучения (проблемные вопросы и ситуации, в том числе на стыке наук).
18. Диалогового обучения (свободное обсуждение и дискуссии).
19. Рефлексивного обучения (оценки учениками полезности урока, своего психологического состояния).
20. Коллективной мыслительной деятельности.
21. Исключающие утомляемость, перегрузки школьников.
          Отвечая на вопросы данной анкеты – можно получить оценку по перечисленным выше отдельно взятым шкалам. 

       Для оценки содержательной валидности анкеты применима следующая технология. Составляется матрица соответствия вопроса анкеты запрашиваемым признакам (технологической карты-анкеты). Например, выделяются базовые виды деятельности, соответствующие функциональным обязанностям и составляется таблица. Если признак соответствует вопросу, то на пересечении строки и столбца ставится «+»(В нашем примере – ячейки выделены цветом). Матрица должна показать, что анкета «покрывает» все выделенные признаки. Общая сумма индикаций признаков составляет мощность анкеты.

         Нижняя строка таблицы отражает частотность «покрытия» признаков по вопросам анкеты. Чем чаще вид деятельности отражается в анкете, тем более важным его следует признать в данной системе измерения.

Таблица 1. Пример многомерной шкалированной анкеты (Севрук А.И.)
	ЛИЧНЫЙ    КОД    УЧИТЕЛЯ
	
	Признаки гуманизации и гуманитаризации
	Суммарные показатели
	Виды педагогической деятельности на уроке
	Суммарные показатели

	0
	Признаки, отмеченные на уроке
	уникальности
	активности
	внутренней свободы
	духовности
	развивающей направленности
	диалогичности
	интегрированности
	экзистенциальности
	фундаментальности.
	
	обучение
	воспитание
	социализация личности
	использование приемов, методов и средств обучения
	реализация образовательных программ
	реализация госстандарта
	соблюдение прав и свобод учащихся
	обеспечение охраны жизни и здоровья
	

	1.        Устно или письменно ставит цели развития личностных качеств учащихся на уроке и реализует их средствами учебного предмета.
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	2.        Уверенно владеет учебным материалом.
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	3.        Демонстрирует правильную, выразительную, ясную, точную, краткую, уместную речь.
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.        Демонстрирует ненасильственные приемы обучения (не перебивает, не проявляет неприятия, раздражения, гнева, не навязывает точку зрения).
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 

	5.        Устанавливает и использует связи с другими предметами.
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	6.        Уместно использует материал из разных сфер жизнедеятельности.
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	7.        Использует раздаточные наглядные статичные материалы.
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	8.        Использует динамические дидактические материалы (аудио, видео, компьютерные демонстрации, приборы и т.д.)
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	0
	 
	 
	 
	 

	9.        Дает разноуровневые домашние задания.
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	10.   Стимулирует обоснование, аргументацию ответов, в том числе с использованием фактов из других областей знания.
	0
	 
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11.   Поощряет инициативу и самостоятельность учащихся.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	 
	 
	0
	 
	 

	12.   Поощряет индивидуальные учебные достижения.
	0
	0
	 
	 
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 

	13.   Предлагает задания, развивающие интуицию, творческое воображение, эмоционально-чувственное восприятие.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	0
	 
	 

	14.   Обращает внимание на качество речи обучаемых.
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	15.   Вовремя без задержки заканчивает урок.
	0
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	 

	На уроке использует приемы (методы) педагогических технологий:
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16.   Дифференцированного, в том числе индивидуализированного обучения (учитывает особенности темперамента, психосоматического типа, каналов восприятия, уровня понимания, типа мышления и т.д.)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 

	17.   Проблемного обучения (проблемные вопросы и ситуации, в том числе на стыке наук).
	0
	 
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	 
	0
	 
	 
	 
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 

	18.   Диалогового обучения (свободное обсуждение, дискуссии)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 

	19.   Рефлексивного обучения (оценки учащихся полезности урока, своего психологического состояния).
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	 
	 
	0
	 
	 

	20.   Коллективной мыслительной деятельности.
	0
	 
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	0
	 

	21.    Исключающие утомляемость, перегрузки обучаемых.
	0
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	0
	 

	Фактические показатели
	
	4
	2
	2
	6
	6
	4
	3
	3
	6
	36
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	1
	32

	Показатели нормы
	
	10
	9
	9
	12
	13
	8
	8
	7
	8
	84
	8
	9
	11
	13
	6
	5
	12
	5
	69

	Процент достижения цели
	
	40,0
	22,2
	22,2
	50,0
	46,2
	50,0
	37,5
	42,9
	75,0
	42,9
	50
	44,4
	45
	38,46
	66,7
	80
	41,67
	20
	46,4


         Анкета как шкалированная модель отражает основные свойства объекта, компактна, лаконична, а ее смысловое содержание не выходит за пределы компетен​ции экспертов, ее использующих. Использование шкалированной анкеты позволяет производить математическую обработку данных, получать принципиально новую обобщенную информацию, пригод​ную для целей управления, устанавливать социально обоснованные количественные нормы. 

         Компактность анкеты позволяет избежать необоснованных трудозатрат при прове​дении оценок и обеспечить технологичность процесса измерений. Учет компетенции экспертов, проводящих измерения и оценку ка​чества деятельности, обеспечивает управляемость технологии мо​ниторинга. Например, в школе экспертами чаще всего выступают не психологи или специалисты по предмету, а представители школьной администрации или районный инспектор. Кроме того, техноло​гия работы с анкетой не должна быть затратной по времени, психо​логической нагрузке, финансовым средствам.

       Предлагаемая анкета обладает следующими специфиче​скими признаками: имеет конкретную методологическую базу, коей является гуманизация и гуманитаризация образования; отражает нормируемые виды деятельности учителя (долж​ностные обязанности); охватывает педагогические, психологические, валеологические, правовые аспекты взаимодействия субъектов образо​вательного процесса; обладает универсальностью, т.е. при помощи этой анкеты можно оценить деятельность отдельного педагога (незави​симо от преподаваемого предмета), групп педагогов по ка​кому-либо признаку (предмет, ступень обучения, методиче​ское объединение и т.д.) или всего педагогического коллек​тива в целом; позволяет оценить качество преподавания по отдельным признакам, их сочетаниям или по всей совокупности при​знаков; позволяет проводить количественные оценки качества пре​подавания; обладает высокой технологичностью, как с точки зрения процедуры наблюдения, так и с точки зрения компьютерной обработки результатов экспертизы.

      В век программирования  отличник 10-классник может составить программу обработки данных в которой предусмотрен расчет процента фактического достижения  того или иного признака, а также распечатку листинга со всеми промежуточными значениями составляющих каждого признака. 
        Все выделенные признаки анкеты характеризуют ее как объек​тивное и эффективное средство оценки качества преподавания в общеобразовательной школе.

         По полученным данным можно построить рейтинг качества учебного занятия и реализации признаков в % от максимально возможного результата. 

         По данным матриц состояния преподавания мы можем посчитать вклад педагогов в развитие личностных качеств учащихся всей школы, отдельных классов или групп. Точно так же можно производить подсчеты относительно групп учителей по какому либо характерному признаку: преподаваемый предмет, методическая работа, используемые педагогические технологии. Таким образом, появляется обобщенная информация о личном участии отдельных учителей, групп учителей и всего педагогического коллектива в процессе развития личностных качеств учащихся.

СТРУКТУРА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ЭКСПЕРИМЕНТА
Мониторинг – это часть экспериментальной деятельности. Целью эксперимента по педагогическим наукам, является эмпирическое подтвер​ждение или опровержение гипотезы исследования и/или справед​ливости теоретических результатов. Например, подтверждение правильности действий учителя в процессе обучения по определенной методике.
Рассмотрим следующую модель педагогического эксперимен​та. Пусть имеется некоторый педагогический объект, изменение состояния которого исследуется в ходе эксперимента. В качестве объекта может выступать отдельный индивид, группа, коллектив и т.д., например, множество учащихся, обучаемых по новой (предла​гаемой в диссертации) методике. Состояние объекта измеряется теми или иными показателями" (характеристиками) по критери​ям'', отражающим его существенные характеристики. Примерами критериев являются: успеваемость, уровень знаний и т.д., приме​рами характеристик - время выполнения заданий, число сделанных учащимися ошибок, число правильно решенных задач и т.д.
Эксперимент заключается в целенаправленном воздействии на объект, призванном изменить его определенным образом. Собст​венно, это воздействие - его состав, структура, свойства и т.д. - и есть результат теоретического (теоретической части) исследования. Примерами воздействия являются новые содержание и фор​мы, методы, средства обучения и т.д.

Следовательно, при проведении педагогического эксперимен​та необходимо обосновать, что состояние объекта изменилось, причем в требуемую сторону. Но этого оказывается недостаточно. Ведь нужно обосновать, что изменения произошли именно в ре​зультате произведенного воздействия.

Действительно, на утверждение о том, что успеваемость повы​силась в результате использования новой методики, можно всегда возразить, - а, может быть, она сама повысилась бы, без каких-либо нововведений, или в результате каких-либо других воздейст​вий? Аналогично, на утверждение о том, что успеваемость уча​щихся, прошедших обучение по новой методике, выше успеваемо​сти тех, кто обучался по традиционной методике, можно возразить, - а, может быть, успеваемость первых до начала применения новой методики была выше, и, если бы новая методика не применялась, то она в результате оказалась бы выше наблюдаемой?
Таким образом, для того, чтобы выделить в явном виде ре​зультат целенаправленного воздействия на исследуемый объект, необходимо взять аналогичный объект и посмотреть, что происхо​дит с ним в отсутствии воздействий.

Традиционно эти два объекта в экспериментальных исследо​ваниях называют соответственно экспериментальной группой (например, обучаемой по предложенной методике) и контрольной группой (например, обучаемой по традиционной методике).
На рисунке 1 представлена в общем виде структура любого педагогического эксперимента (двойными пунктирными стрелка​ми отмечены процедуры сравнения1 характеристик объектов).
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Констатации (в результате сравнения III - см. рисунок 1) раз​личий начального и конечного состояний (динамики) эксперимен​тальной группы недостаточно - быть может, аналогичные измене​ния происходят и с контрольной группой, что может быть установлено сравнением IV. Поэтому алгоритм действий исследо​вателя заключается в следующем:

1) На основании сравнения I установить совпадение началь​ных состояний экспериментальной и контрольной группы;
2) Реализовать воздействие на экспериментальную группу;
3) На основании сравнения II установить различие конечных состояний экспериментальной и контрольной группы.
Легко видеть, что, выполняя перечисленные шаги , мы, фак​тически, косвенным образом реализуем процедуру сравнения III,

исключая влияние общих для экспериментальной и контрольной группы условий и воздействий.

Спрашивается, а где же место статистических методов? Роль их заключается в том, чтобы корректно и достоверно обосновать совпадение или различие состояний контрольной и эксперимен​тальной группы. Однако, прежде чем описывать эти методы, да​вайте рассмотрим, что понимается под "состоянием объекта" и как это состояние измерять. Проблемами измерений занимается теория измерений, поэтому приведем минимально необходимые сведения из этой теории.

ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ ИЗМЕРЕНИЙ
Информация, имеющаяся о начальных и конечных состояниях экспериментальной и контрольной группы, определяется прове​денными измерениями. Любое измерение производится в той или иной шкале, и выбранная шкала определяет тип получающихся данных и множество операций, которые можно с этими данными осуществлять. Поэтому в настоящем разделе дается краткий обзор свойств основных шкал измерений, а затем описываются наиболее распространенные в педагогических исследованиях типы экспери​ментальных данных и методы их первоначальной обработки (до применения статистических ;методов).

ШКАЛЫ ИЗМЕРЕНИЙ
Состояние объекта оценивается по тем или иным критериям. В качестве критериев могут выступать: успеваемость учащихся, эффективность управления образовательным учреждением и т.д.
Оценки измеряются в той или иной шкале. Шкала (условно говоря, шкала - это множество возможных значений оценок по критериям) - числовая система, в которой отношения между раз​личными свойствами изучаемых явлений, процессов переведены в свойства того или иного множества, как правило - множества чисел.

Различают несколько типов шкал. Во-первых, можно выде​лить дискретные шкалы (в которых множество возможных значений оцениваемой величины конечно - например, школьная оценка в баллах - "1", "2", "3", "4", "5") и непрерывные шкалы (например, время, затрачиваемое учащимися на выполнение задания, в мину​тах). Во-вторых, выделяют шкалы отношений, интервальные шкалы, порядковые (ранговые) шкалы и номинальные шкалы (шка​лы наименований) - см. рисунок 2, на котором отражена также мощность шкал - то есть их "разрешающая способность".
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Рассмотрим, следуя, в основном, свойства четырех ос​новных типов шкал, перечисляя их в порядке убывания мощности.
Шкала отношений - самая мощная шкала. Она позволяет оце​нивать, во сколько раз один измеряемый объект больше (меньше) другого объекта, принимаемого за эталон, единицу. Для шкал отношений существует естественное начало отсчета (нуль), но нет естественной единицы измерений.

Шкалами отношений измеряются почти все физические вели​чины - время, линейные размеры, площади, объемы, сила тока, мощность и т.д. В педагогических измерениях шкала отношений будет иметь место, например, когда измеряется время выполнения того или иного задания (в секундах, минутах, часах и т.п.), количе​ство ошибок или число правильно решенных задач. В отдельных случаях, в том числе в исследованиях по трудовому и профессио​нальному обучению, применяются оценки и в мерах физических величин - величина допускаемых ошибок в миллиметрах при, допустим, токарной обработке деталей, величина силы нажатия учащимся на слесарный инструмент в ньютонах (килограммах), величина электрической активности мышц в милливольтах и т.п.
Шкала интервалов применяется достаточно редко и характе​ризуется Тем, что для нее не существует ни естественного начала отсчета, ни естественной единицы измерения. Примером шкалы интервалов является шкала температур по Цельсию, Реомюру или Фаренгейту. Шкала Цельсия, как известно, была установлена следующим образом: за ноль была принята точка замерзания воды, за 100 градусов - точка ее кипения, и, соответственно, интервал температур между замерзанием и кипением воды поделен на 100 равных частей. Здесь уже утверждение, что температура 30°С в три раза больше, чем 10°С, будет неверным. Справедливо говорить лишь об интервалах температур - температура 30°С на 20°С боль​ше, чем температура 10°С.

Порядковая шкала (шкала рангов) - шкала, относительно зна​чений которой уже нельзя говорить ни о том, во сколько раз изме​ряемая величина больше (меньше) другой, ни на сколько она больше (меньше). Такая шкала только упорядочивает объекты, приписывая им те или иные ранги (результатом измерений являет​ся нестрогое упорядочение объектов).

Шкалы порядка широко используются в педагогике, психоло​гии, медицине и других науках, не столь точных, как, скажем, физика и химия. В частности, повсеместно распространенная шкала школьных отметок в баллах (пятибалльная, двенадцати​балльная и т.д.) может быть отнесена к шкале порядка. В школах некоторых стран применяется и другая оценка успеваемости уча​щихся (как итоговая): порядковое место, которое данный ученик занимает в данном классе (выпуске). Это тоже шкала порядка. Частным случаем порядковой шкалы является дихотомиче​ская шкала, в которой имеются всего две упорядоченные градации - например, "справился с заданием", "не справился с заданием".
Шкала наименований (номинальная шкала), фактически, уже не связана с понятием "величина" и используется только с целью отличить один объект от другого: фамилии учеников, номера автомобилей, телефонов и т.п.

АГРЕГИРОВАННЫЕ ОЦЕНКИ

Как правило, в любом педагогическом эксперименте имеется значительное число (десятки, сотни, а иногда и тысячи) участников - учеников, учителей, образовательных учреждений и т.д. В ре​зультате измерения показателей этих участников получается набор их индивидуальных оценок. Понятно, что сравнивать между собой и анализировать одновременно все индивидуальные оценки невоз​можно, да и нецелесообразно, так как всегда существует их раз​брос, обусловленный неконтролируемым различием участников эксперимента (каждый человек неповторим).

Поэтому для того, чтобы, во-первых, получить обозримое чис​ло характеристик и, во-вторых, для того, чтобы сгладить индиви​дуальные колебания, используют так называемые агрегированные (коллективные, групповые, производные) оценки. Например, если имелись индивидуальные оценки успеваемости учеников, то агре​гированной оценкой будет успеваемость группы.

Получение агрегированных оценок на основании индивиду​альных является их преобразованием, и преобразование это следу​ет выполнять корректно. Приведем некоторые корректные процедуры агрегирования для наиболее распространенных в педагогических исследованиях показателей .
Для абсолютных величин, измеренных в шкале отношений , наиболее типичным является вычис​ление среднего арифметического по группе. Эта процедура вполне корректна, и обычно ее реализация не вызывает затруднений.
Если имеется набор индивидуальных баллов, то единственной адекватной характеристикой группы будет число ее членов, полу​чивших тот или иной балл (например, 20 человек получили балл "4"). Аналогичным образом агрегируется и информация о выделе​нии уровней - если введены три уровня (например, уровни знаний: низкий, средний и высокий) и имеется информация о распределе​нии всех членов нескольких групп (контрольных или эксперимен​тальных) по этим уровням, то агрегированной информацией об объединенной группе будет число ее членов, обладающих тем или иным уровнем знаний (вычисляемое как сумма по всем группам числа их членов, обладающих данным уровнем знаний).

КОМПЛЕКСНЫЕ ОЦЕНКИ

Нередко встречаются случаи, когда какое-либо изучаемое яв​ление, процесс характеризуется несколькими показателями -вектором показателей. При этом часто возникает вопрос о воз​можности однозначной оценки этого явления, процесса или изу​чаемых их свойств одной величиной - комплексной оценкой. Аккредита​ция учебного заведения производится на основании оценки ре​зультатов его деятельности по фиксированному и утвержденному Министерством образования РФ набору показателей (квалифика​ция преподавателей, обеспеченность учащихся методическими материалами и т.д.).

Такие комплексные оценки, применяемые в повсе​дневной жизни, являются либо результатом определенных общест​венных соглашений, которые признаются всеми участниками, либо установлены каким-либо нормативным актом определенного директивного органа - министерства, ведомства и т.д. и в силу этого также признаются всеми заинтересованными лицами.
Не вызывает сомнений возможность использования такой векторной оценки, как суммарные затраты времени на вы​полнение учащимся отдельных заданий, или суммарное количест​во ошибок, допущенных учащимся при выполнении отдельных заданий. Здесь суммируются однородные величины, заданные шкалами отношений.

Но, как только начинают суммироваться баллы, выставляемые одному и тому же учащемуся за выполнение, допустим, разных заданий - исследование сразу выходит за рамки научной строго​сти. Как уже говорилось, операция суммы для порядковой шкалы не определена. Если 5 + 2 = 4 + 3, то "5" и "2" балла - это не одно и то же, что "4" и "3" балла!

В любом случае при построении комплексных оценок нужно быть предельно внимательным и осторожным. Кстати, нередко можно обойтись и без них. Если получены количествен​ные результаты по отдельным показателям, то можно ограничиться их качественной интерпретацией, не "загоняя под общий знамена​тель", проанализировать и сравнить исследуемые объекты отдель​но по каждому из показателей. И пусть по каким-то показателям результаты экспериментальных групп будут лучше контрольных, а по каким-то хуже - от этого исследование только обогатится, станет достовернее.

КЛАСТЕРНЫЙ  АНАЛИЗ В ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ

В настоящее время известны стандартные методики расчета и исследования различных показателей учебного процесса. Однако некоторые показатели до настоящего времени остаются скрытыми либо продолжают нести в себе субъективность оценки. Поэтому представляется весьма интересной тема выявления и использования скрытой информации в педагогической практике при помощи современных математических методов анализа данных и компьютерных технологий.

Термин кластерный анализ (впервые ввел Tryon, 1939) в действительности включает в себя набор различных алгоритмов классификации. Общий вопрос, задаваемый исследователями во многих областях, состоит в том, как организовать наблюдаемые данные в наглядные структуры. Например, биологи ставят цель разбить животных на различные виды, чтобы содержательно описать различия между ними. В соответствии с современной системой, принятой в биологии, человек принадлежит к приматам, млекопитающим, амниотам, позвоночным и животным. Заметьте, что в этой классификации, чем выше уровень агрегации, тем меньше сходства между членами в соответствующем классе. Человек имеет больше сходства с другими приматами (т.е. с обезьянами), чем с "отдаленными" членами семейства млекопитающих (например, собаками) и т.д.
Метод K средних. Предположим, вы уже имеете гипотезы относительно числа кластеров (по наблюдениям или по переменным). Вы можете указать системе образовать ровно три кластера так, чтобы они были настолько различны, насколько это возможно. Это именно тот тип задач, которые решает алгоритм метода K средних. В общем случае метод K средних строит ровно K различных кластеров, расположенных на возможно больших расстояниях друг от друга.

Например педагог-исследователь может иметь "подозрение" из своего практического опыта, что его ученики в основном попадают в три различные категории. Далее он может захотеть узнать, может ли его интуиция быть подтверждена численно, то есть, в самом ли деле кластерный анализ K средних даст три кластера учащихся, как ожидалось? Если это так, то средние различных мер физических параметров для каждого кластера будут давать количественный способ представления гипотез исследователя (например, пациенты в кластере 1 имеют высокий параметр 1, меньший параметр 2 и т.д.).

С вычислительной точки зрения вы можете рассматривать этот метод, как дисперсионный анализ "наоборот". Программа начинает с K случайно выбранных кластеров, а затем изменяет принадлежность объектов к ним, чтобы: (1) - минимизировать изменчивость внутри кластеров, и (2) - максимизировать изменчивость между кластерами. 

Обычно, когда результаты кластерного анализа методом K средних получены, можно рассчитать средние для каждого кластера по каждому измерению, чтобы оценить, насколько кластеры различаются друг от друга. В идеале вы должны получить сильно различающиеся средние для большинства, если не для всех измерений, используемых в анализе. 
Методы, представленные в модуле Обобщенные методы кластерного анализа программы STATISTICA схожи с алгоритмом k-средних, включенным в стандартные настройки модуля Кластерный анализ, и вы можете просмотреть раздел Кластеризация k-средних для основного обзора этих методов и их приложений. Назначение этих методов в основном определять кластеры в наблюдениях (или переменных), и для назначения этих наблюдений кластерам. 

Другими словами, кластерный анализ объединяет различные процедуры, используемые для проведения классификации. В результате применения этих процедур исходная совокупность объектов разделяется на кластеры или группы (классы) схожих между собой объектов. Под кластером обычно понимают группу объектов, обладающую свойством плотности (плотность объектов внутри кластера выше, чем вне его), дисперсией, отделимостью от других кластеров, размером, формой. Сложность задач кластерного анализа состоит в том, что реальные объекты являются многомерными, и, следовательно, объединение объектов в группы проводится в пространстве многих измерений, что весьма сложно. Кроме того, данные могут носить нечисловой характер.

Предлагаем следующую постановку задачи. В качестве объектов рассматриваются результаты деятельности образовательных учреждений. Задача — разбить совокупность учреждений на несколько групп, в которых они мало отличаются друг от друга оценками по выбранным направлениям (в нашем случае: оснащенность, методическая работа, инновационная деятельность, образовательная деятельность). В исследовании используется итеративный метод группировки k-средних — k-rneans clastering. В методе k-средних объект относится к тому классу, расстояние до которого минимально. Принципиально метод k-средних «работает» следующим образом:

вначале задается некоторое разбиение данных на кластеры (число кластеров определяется пользователем); вычисляются плотности кластеров; 

происходит перемещение точек: каждая точка помещается в ближайший к ней кластер; 

вычисляются плотности  новых кластеров; 

шаги 2, 3 повторяются, пока не будет найдена стабильная конфигурация (то есть кластеры перестанут изменяться) или число итераций не превысит заданное пользователем. 

Итоговая конфигурация является искомой.

На первом этапе работы учитываются все доступные параметры-оценки. После автоматических вычислений на экране появится несколько электронных таблиц (столько, сколько групп заранее объявлено) с ОУ, отнесенных к определенным кластерам. В строках таблиц указывается класс (ниже нормы, норма, выше нормы, критический уровень) . 

Результаты подобного кластерного анализа легко интерпретируются. Данный метод может стать хорошим подспорьем в педагогических исследованиях, а главное, он позволяет выявить скрытую информацию и избежать определенной доли субъективности при оценке учебного процесса.

(Последовательность команд  при работе с программой  STATISTICSА   STATISTICS – MULTIVARIATE  EXPLORATORY  TEHNIQUES  - CLUSTER ANALISIS – K-MEANS CLUSTERING )
ВМЕСТО ЗАКЛЮЧЕНИЯ
Анализ урока как процесса можно проводить по нескольким на​правлениям: дидактическому, психологическому, валеологическому, правовому. Каждое направление состоит из множества частных, но весьма важных составляющих. Например, при анализе дидакти​ческих аспектов урока выделяют целеполагание, владение учителем предметным содержанием, использование статических и динамиче​ских дидактических средств обучения, интегрированность обуче​ния, владение современными образовательными технологиями, пе​дагогической диагностикой и т.д. Эти и другие компоненты урока многоаспектны и многогранны. Проведение подробного и глубокого анализа каждого урока (в течение года их количество может дости​гать многих десятков) со стороны администрации школы практиче​ски невыполнимо. Вместе с тем эффективное управление требует оперативной, надежной и достоверной информации о качестве уроков, как отдельных учителей, так и педагогического коллектива в целом, что дает возмож​ность заниматься стратегическим планированием, в том числе орга​низацией повышения квалификации педагогов. Но, чтобы посеще​ния уроков были и полезными, и необременительными как для учи​теля, так и для администрации, необходима малозатратная техноло​гия сбора, накопления и обработки информации. 

С нашей точки зрения, используемые сегодня в управлении об​разовательными системами способы и средства оценки качества преподавания недостаточно объективны и надежны, так как они слабо унифицированы и основываются главным образом на качест​венных оценках и суждениях экспертов, не ориентированы на ис​пользование моделей управления и компьютерных технологий (Например, оценки «высокая», «средняя», «низкая» - целиком зависят от квалификации экспертов, полагаться на них следует не всегда!!! Прим. автора) . 
В школьной практике мониторинг рассматривается, как правило, не с позиций целей, общих принципов, содержания, методов и средств управления, а всего лишь как форма получения, передачи и накоп​ления информации. Все это не позволяет относить сложившиеся подходы к отслеживанию качества преподавания, воспитания, мето​дической деятельности, повышения квалификации и других видов педагогической деятельности к современному мониторингу качест​ва образования. В виде отработанной технологии мониторинг сего​дня реализуется, пожалуй, только в форме государственной стати​стической отчетности. Другие параметры образовательной деятель​ности пока еще плохо поддаются объективным измерениям и оцен​кам. Методы и средства мониторинга, предложенные в пособии, в какой-то мере решают эту проблему.

Мониторинг - необходимый компонент эффективного управле​ния. Объектами управления могут выступать условия, процесс, ре​зультаты этого процесса, деятельность и ее отдельные параметры. Например, качество методической работы педагогов или уровень учебных достижений учащихся могут быть объектами управления на школьном уровне. Уровень реализации школой государственных требований, создание условий для самореализации и развития уча​щихся и педагогов могут являться объектами управления на муни​ципальном уровне. Важно подчеркнуть, что объекты мониторинга должны совпадать с объектами управления. 

Составными элементами мониторинга являются сбор и накоп​ление первичной информации, а также ее обработка и обобщение для целей эффективного управления. Мониторинг идет дальше тра​диционной диагностики благодаря своей регулярности, строгой на​правленности на решение задач управления и высокой технологич​ности. А это, в свою очередь, требует использования моделей управления, моделей объектов управления математического моделирования и компьютерных техно​логий. Основанное на мониторинге управление перестает быть «слепым», более того, такое управление становится более уверен​ным, приобретает целостность и устойчивость к воздействию не​предвиденных факторов. Компьютеризированный мониторинг по​зволяет накапливать и обрабатывать значительные массивы разно​образных данных, управлять ими, выдавая руководителю для при​нятия решения лишь сконцентрированную обобщенную информа​цию.

Одной из важнейших функций мониторинга является измере​ние. По своей сути измерение есть определение степени выражен​ности исследуемого признака в какой-либо шкале, сопоставление со шкалой, нормой или другим измерением. В педагогике измерения -привычное явление. Оценки учебных, да, пожалуй, и творческих успехов учащихся школ, итоговые атте​стации слушателей курсов повышения квалификации, аттестацион​ные экспертизы о качестве педагогической и образовательной дея​тельности не могут обойтись без измерений. В такой сложной соци​альной системе, как образование измерение также - весьма сложное явление. Качество его проведения зависит от множества факторов и поэтому должно быть научно обеспечено применением системно-аналитических процедур и математических методов обработки ин​формации. Только в этом случае измерения становятся объектив​ными, надежными и валидными (пригодными) для целей управле​ния образовательным процессом.
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